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Apresentacéo

Dentre as varias
atrlbu!(;(_ies que cabe conselho Tutelar
ao Ministério Publico,
estd a de zelar, pelo

cumprimento do art.
132 do ECA, que

Direitos da Crianca
e do Adolescente

determina a presenca }
em cada municipio de, ¢ =
nNo minimo, um 7/

Conselho Tutelar. Esta
responsabilidade em
muito ultrapassa a
esfera do dever e
passa a ser uma
honrosa misséo.

Pela relevancia deste servico, precisamos unir for¢as, sermos
unos no combate as violacdes e descumprimentos dos direitos das
criancas e dos adolescentes.

Criar os Conselhos Tutelares € tarefa ndo tdo complexa, porém
manté-los equipados, capacitados e estruturados, funcionando a
contento, € um desafio. Eis ai o carater missionario destes agentes —
chamados Conselheiros Tutelares — que muitas vezes se torna 0s
olhos, a voz, as maos que lutam em defesa da multidao de criancas e
adolescentes, vitimas de abusos, abandonos e desrespeitos.

Contribuir para o sucesso desta missdo é objetivo perseguido
pelo Ministério Publico e para tanto, formamos salutar unido com o
Ministério Publico de Goias, através do Centro de Apoio Operacional da
Infancia, Juventude e Educac&do, Coordenador pelo Promotor de
Justica Everaldo Sebastido de Sousa, que elaborou este Guia Prético
do Conselheiro Tutelar e generosamente nos cedeu os direitos de
reproducdo, que nos poupou recursos e tempo, haja vista a excelente
qualidade do material produzido.




Nossos agradecimentos ao Ministério Publico goiano, na pes-
soa de seu Procurador-Geral Eduardo Abdon Moura, comandante de
um Ministério Publico modelo em termos de exceléncia no desincum-
bir das atribuigbes constitucionais que nos sao confiadas.

Este Guia fara parte do programa permanente de capacitacao
dos Conselhos Tutelares, ja em execucdo pelos Centros de Apoio
Operacional do Ministério Publico paraibano, e se constituira em um
importante instrumento complementar desta capacitagéo.

Duas palavras exprimem o sentimento do Ministério Publico da
Paraiba nesta acao conjunta: gratidao e parceria.

Esperamos que este espirito de colaboracdo permaneca dura-
douro e consistente e que seja referencial no ambito do Ministério
Publico em nosso Pais.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Procurador-Geral de Justica



CONSIDERACOES
INICIAIS




O Brasil, para adequar-se a letra e ao espirito da
Convencao Internacional dos Direitos da Criancga, ap0s previsdo
constitucional (art. 227 da Constituicdo Federal), regulamentou,
com a promulgacgéao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n° 8.069/90), o reconhecimento da crianca e do adolescente
como sujeitos de direitos exigiveis.

A nova lei tem por base a Doutrina da Protecé&o Integral
gue assegura para todas as criancas e adolescentes, sem
excecdo alguma, os direitos a sobrevivéncia (vida, saude,
alimentacao), ao desenvolvimento pessoal e social (educacéo,
cultura, lazer e profissionaliza¢ao) e a integridade fisica, psico-
l6gica e moral (liberdade, respeito, dignidade e convivéncia
familiar e comunitaria).

A adocéao do enfoque da protecéao integral implica duas
mudancas fundamentais:

12, a separacao dos casos sociais — que devem ser aborda-
dos no ambito das politicas publicas (art. 4° da Lei n°® 8.069/90) e
da solidariedade social (arts. 101 e 129 da Lei n° 8.069/90) — das
guestdes que realmente envolvem conflito de natureza juridica e
gue, portanto, sé podem ser resolvidas no ambito da Justica,

22, a garantia do devido processo, com todas as garantias
inerentes aos adolescentes a quem se atribua autoria de ato
infracional.

Ao proceder a separa¢do dos casos sociais daqueles com
implicacbes de natureza juridica, uma questao se impés: que
instancia deveria receber esses casos, de modo que se assegu-
rasse, com base nalei, o seu atendimento?

Deixé-los apenas a mercé das autoridades administrativas
n&o parecia ser o caminho. Sabemos como essas coisas costu-
mam funcionar: "N&o ha vaga"; "Volte amanha"; "Isto ndo é do
meu departamento”; "N&o sou pago para isso"; "Volte a semana
gue vem"; "A pessoa que mexe com isso nao veio hoje"; "O
expediente ja acabou e n6s ndo atendemos mais em regime de



plantdo”; "Adocumentacéo esta incompleta e por isso nao vamos
atender".

A idéia foi separar as medidas de protecado (aplicaveis as
criancas e adolescentes violados ou ameacados de violacdo em
seus direitos) das medidas socioeducativas (aplicaveis aos
autores de ato infracional), e, uma vez separados os dois conjun-
tos de medidas, atribuir uma instancia especificaa cada um.

Os casos com implicacdes de natureza juridica - como néo
poderia deixar de ser - passariam a ser encaminhados a Justica da
Infancia e da Juventude. Quanto aos casos de criancas e adoles-
centes em situacao de risco, passariam a alcada de um 6rgao nao-
jurisdicional, o qual deveria ser autbnomo, de maneira que tivesse
condi¢cBes de atuar com independéncia na promocao e defesa dos
direitos de cada crianca ou adolescente a ele encaminhado.

Como muitos adolescentes autores de ato infracional sao
também vitimas de violacdo em seus direitos, ficou decidido que
as medidas protetivas poderiam - quando fosse o caso - ser
aplicadas cumulativamente com as medidas sdcio-educativas
(art. 112, VII, da Lein®8.069/90).

Mas como haveria de ser esse 0rgdo ndo-jurisdicional
autbnomo? A primeira idéia foi a de que ele deveria funcionar
dentro do principio de colegialidade, ou seja, ter a forma de um
conselho. Assim, poder-se-ia diminuir o grau de subjetividade em
suas decisdes. A segunda, foi a de que deveria ser um Orgao
composto por pessoas escolhidas pela comunidade, de modo
gue se evitassem ingeréncias em seu funcionamento.

E que nome dar a esse 6rgdo? Como as funcgbes que ele
passaria a exercer eram - em grande parte - 0S casos sociais
encaminhados a Justica Tutelar de Menores, a Comisséo de
Redacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente deliberou
chama-lo de Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar € um instrumento fundamental da
exigibilidade dos direitos da crianca e do adolescente. Trata-se
de umaarma, paraluta, e de umaferramenta, para o trabalho, em
favor da populagao infanto-juvenil. Ele existe para corrigir 0s
desvios dos que, devendo prestar certo servi¢co publico, ndo o



fazem por negligéncia, imprudéncia, desentendimento ou qual-
guer outro motivo.

O Conselho Tutelar ndo pode ser confundido ou transfor-
mado em um executor de programas de atendimento. Ele é um
zelador dos direitos da crianca e do adolescente: sua obrigacao é
fazer com que a ndo-oferta ou a oferta irregular dos atendimentos
necessarios a populacao infanto-juvenil sejam corrigidos.

O Conselho Tutelar vai sempre requisitar servicos dos
programas publicos e tomar providéncias para que 0S Servigcos
inexistentes sejam criados.

Embora o conselheiro tutelar ndo se enquadre como deten-
tor de profissdo, oficio ou carreira, uma vez que as idéias de
profissdo, oficio e carreira contém e traduzem uma idéia de
realizacéo pessoal, de consecucéo de objetivos e de satisfacao
intima, s6 encontrado pelos que as seguem, respondem a uma
vontade intima e pessoal do individuo, comumente designada
por vocacgao.

Entretanto, importante destacar, no tocante a vocacao, haver
funcdes para as quais ela € um pressuposto que necessita estar
junto com as qualificacdes que o cargo exige. Se a CF e o ECA
tratam a crianca e o adolescente com a prioridade absoluta e Ihes
assegura a protecao integral, com certeza a pessoa que vai ser
escolhida pela sociedade para zelar (cuidar) pelo cumprimento dos
direitos da crianga e do adolescente, na fungéo de conselheiro,
mais do que informacdes técnicas, precisa ser vocacionada.

O Conselho Tutelar tem recursos para o exercicio de seu
trabalho, podendo requisitar servicos publicos nas areas de
educacédo, saude, assisténcia social, previdéncia, trabalho e
seguranca, expedir notificacdo, providenciar medidas de prote-
céo ao adolescente autor de ato infracional, requisitar certiddo de
nascimento e obito de criancas e adolescentes.

O conselheiro tutelar é eleito para mandato de trés anos,
sendo permitida uma reconducgéo. Assim, ndo existe possibilida-
de de perpetuacdo no cargo de uma mesma pessoa. Havendo
rotatividade o 6rgdo permanecerd revigorado em suas forcas
(art. 132, Lei 8.069/90).



Contudo, a alternancia de mandato dos conselheiros tem
exigido uma capacitacao continua, além de preparacao dessas
pessoas especiais a quem a sociedade encarregou a tarefa de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.
Por isso, a necessidade imperiosa de que seja inerente a funcao
do conselheiro tutelar a ética do cuidado para a missdo que
aceitou desde a sua posse.

Temos, ainda, que o conselheiro deve estar continuamente
atento a necessidade que toda pessoa tem, em especial as
criancas e adolescentes, principalmente as vitimas do abandono
e da violéncia, tanto fisica, como psicoldgica, em todas as etapas
do atendimento.

. “Cuidar ndo é atribuicédo exclusiva do conse-
Iheiro tutelar,mas ele precisa estar atento no
S trato do dia a dia com outros cuidadores

(pais, professores, irmaos mais velhos, tios,
avos, etc.). E importante ter a sensibilidade
para perceber quando ndo existe amor, pois
de tudo que amamos, também cuidamos, e
guando cuidamos, amamos. Quem cuida se
responsabiliza e se compadece.” (Pedro
Caetano de Carvalho, O CONSELHEIRO
TUTELAREAETICA DO CUIDADO, publicado
in“AETICA DA CONVIVENCIA FAMILIAR. Sua
efetividade no cotidiano dos Tribunais”, Ed.
Forense, RJ, p.361-394).

Espera-se que o presente Guia contribua para uma analise
e reflexdo sobre o encargo que o conselheiro tutelar assume em
prol da construcéo da cidadania especial da crianga e do adoles-
cente.






CARACTERISTICAS DO
CONSELHO TUTELAR




Oqueéo Conselho Tutelar?

O Conselho Tutelar € um orgéao inovador na sociedade
brasileira, com a misséo de zelar pelo cumprimento dos direitos
da crianca e do adolescente e o potencial de contribuir para
mudancas profundas no atendimento ainfancia e adolescéncia.

Para utilizacdo plena do potencial transformador do

s

Conselho Tutelar, € imprescindivel que o conselheiro, o
candidato a conselheiro e todos os cidaddos conhecam bem
sua organizagao.

Art. 131 - “O Conselho Tutelar € um 6rgéao
permanente e autbnomo, nao-jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente, definidos nesta Lei”.

ORGAOQ PERMANENTE

E um 0rgdo publico municipal, que tem sua
origem na lei, integrando-se ao conjunto das
instituicdes nacionais (estaduais e municipais) e
subordinando-se ao ordenamento juridico
brasileiro.

Criado por lei municipal e efetivamente implanta-
do, passa a integrar de forma definitiva o quadro
das instituigdes municipais.

Desenvolve uma acdo continua e ininterrupta.
Sua acao nao deve sofrer solugéo de continuida-
de, sob qualquer pretexto.

Uma vez criado e implantado, ndo desaparece;
apenas renovam-se 0s seus membros.

Nao depende de autorizagdo de ninguém -



nem do prefeito, nem do juiz, nem do promo-
tor de Justica, para o exercicio das atribui-
cOes legais que lhe foram conferidas pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente:
artigos 95, 101 e 194.

ORGAOAUTONOMO

Em matéria técnica de sua competéncia, delibera
e age aplicando as medidas praticas pertinentes,
sem interferéncia externa.

Exerce suas funcdes com independéncia,
inclusive para relatar e corrigir distorgdes exis-
tentes na propria administragdo municipal relati-
vas ao atendimento a criancgas e adolescentes.
Suas decisdes s6 podem ser revistas pelo juiz da
Infancia e da Juventude, a partir de requerimento
daquele que se sentir prejudicado (art. 137 da Lei
n°8.069/90).

ATENCAO! Ser auténomo e independente n&o
significa ser solto no mundo, desgarrado de
tudo edetodos. Autonomiando pode significar
uma acao arrogante, sem bom senso e sem
limites. Os conselheiros tutelares devem
desenvolver habilidades de relacionamento
com as pessoas, organizacbes e comunida-
des. Devem agir com rigor no cumprimento de
suas atribuicbes e com equilibrio e, ainda,
buscar articular esforcos e acdes.

ORGAO NAO-JURISDICIONAL

N&o integra o Poder Judiciério. Exerce func¢des
de carater administrativo, vinculado, portanto, ao
Poder Executivo Municipal.



N&o pode exercer o papel e as fung¢des do Poder
Judiciério na apreciacéo e julgamento dos confli-
tos de interesse.

ATENCAO! Isso néo significa ficar de bracos
cruzados diante dos fatos. O Conselho Tutelar
pode edeve:

Fiscalizar as entidades de atendimento;

Iniciar os procedimentos de apuragéo de irregu-
laridades em entidades de atendimento, através
de representacéao (art. 191 do Estatuto da Crianca
e doAdolescente);

Iniciar os procedimentos de apuracao de infra-
cdo administrativa as normas de protecdo a
crianca e ao adolescente (art. 194 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

SERVICO PUBLICO RELEVANTE

O exercicio efetivo da fungéo de conselheiro tutelar é carac-
terizado como servico publico relevante (art. 135 da Lei n°
8.069/90).

Assim, o conselheiro tutelar € um servidor publico. Ele
pertence a categoria dos servidores publicos comissionados,
com algumas diferengas fundamentais: tem mandato fixo de trés
anos; nao ocupa cargo de confianca do prefeito; ndo esta subor-
dinado ao prefeito; ndo € um empregado da prefeitura.

Para que os conselheiros tenham limites e regras claras no
exercicio de suas funcdes, duas providéncias sédo impor tantes:
garantir na lei que cria o Conselho Tutelar a exigéncia de edi¢ao
de um regimento interno (regras de conduta) e explicitar as
situacbes e os procedimentos para a perda de mandato do
conselheiro de conduta irregular (por acdo ou omisséao).



O Conselho Tutelar também é:

Vinculado administrativamente (sem subordinacdo) ao
Municipio, o que ressalta a importancia de uma relacao ética e
responsavel com toda administracdo municipal e a necessidade
de cooperacdo técnica com as secretarias, departamentos e
programas da prefeitura voltados para a crianga e o adolescente;

Subordinado as diretrizes da politica municipal de atendimento
as criancas e adolescentes. Como agente publico, o conselheiro
tutelar tem a obrigacéo de respeitar e seguir com zelo as diretri-
zes emanadas da comunidade que o elegeu;

Fiscalizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, pela Justica da Infancia e da Juventude, pelo
Ministério Publico, pelas entidades civis que trabalham com a
populacao infanto-juvenil e, principalmente, pelos cidadaos, que
devem zelar pelo seu bom funcionamento e correta execucéo de
suas atribuicdes legais.

Art. 134. Lei municipal dispora sobre local, dia e
horario de funcionamento do Conselho Tutelar,
inclusive quanto a eventual remuneracdo de seus
membros.
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FUNCOES
LEGAIS




Quais as funcdes legais do Conselho Tutelar? Como os
conselheiros devem agir para cumpri-las?

Para cumprir com eficacia sua misséo social, o Conselho
Tutelar, por meio dos conselheiros tutelares, deve executar com
zelo as atribuicbes que |he foram confiadas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o que, na pratica, resulta no dever de
aplicar medidas e tomar providéncias em relacéo:

as criancas e aos adolescentes;
aos pais ou responsaveis;

as entidades de atendimento;
ao Poder Executivo.

O dever de aplicar medidas deve ser compreendido e
utilizado de acordo com as caracteristicas e os limites da
atuacao do Conselho Tutelar.

O CONSELHEIRO TUTELAR DEVE:

Zelar pelo cumprimento de direitos;
Garantir absoluta prioridade na efetivacéo de direitos;

Orientar a construcao da politica municipal de atendimento.

Veja no quadro abaixo as tarefas executadas pelo Conselho
Tutelar e as atividades que n&do fazem parte de suas atribuicdes:

Art. 135. O exercicio efetivo da funcédo de
conselheiro constituira servico publico relevante,
estabelecera presuncédo de idoneidade moral e
assegurard prisdo especial, em caso de crime
comum, até o julgamento definitivo.




O QUE FAZ

Atende reclamacoes,
reivindicacdes e solicitagbes
feitas por criangas,
adolescentes, familias,
cidadaos e comunidades.

Exerce as funcdes de
escutar, orientar, aconselhar,
encaminhar e acompanhar
0S casos.

Aplica as medidas protetivas
pertinentes a cada caso.

Faz requisi¢cdes de servigos
necessarios a efetivacéo do
atendimento adequado de
cada caso.

Contribui para o
planejamento e a formulacéo
de politicas e planos
municipais de atendimento a
criancga, ao adolescente e as
suas familias.

CONSELHO TUTELAR

O QUE NAO FAZ
E O QUE NAO E

N&o é uma entidade de
atendimento direto
(abrigo, internato etc.).

Nao assiste diretamente
as criangas, aos
adolescentes e

as suas familias.

N&o presta diretamente

0S Servigcos necessarios a
efetivagdo dos direitos da
crianga e do adolescente.

N&o substitui as funcdes
dos programas de
atendimento a crianca e
ao adolescente.




DICAS IMPORTANTES PARA A
ATUACAO DO CONSELHEIRO:

O QUEFAZER? COMOAGIRCOMZELO?

Trabalhar em equipe. As decisfes do Conselho Tutelar devem
ser sempre coletivas: discutidas, analisadas e referendadas pelo
conjunto dos conselheiros;

Atender com atencéo;

Registrar todas as informacdes relativas a cada caso;

Fazerreunides de estudo de casos;

Aplicar as medidas pertinentes ao caso;

Acompanhar sistematicamente o andamento do caso.

O QUEEVITAR?

A arrogancia e desrespeito com criangas, adolescentes, pais,
responsaveis, autoridades e qualquer cidadao;

Extrapolar suas atribuicdes legais;

Descaso e desmazelo no atendimento.



ATRIBUICOES DO
CONSELHO TITULAR




As atribuicOes especificas do Conselho Tutelar estdo relacionadas
no Estatuto da Crianca e doAdolescente (arts. 95 e 136):

12 ATRIBUICAO
Atender criancas e adolescentes e aplicar medidas de protecéo

B Ouvir relatos e reclamacdes sobre situacdes que ameacem ou
violem os direitos de criancas e adolescentes.

B Acompanhar a situacdo do atendimento as criancgas e adoles-
centes na sua area de atuacao e identificar possiveis ameacas ou
violacOes de direitos.

B Um direito é ameacado quando uma pessoa corre risco iminen-
te de ser privada de bens (materiais ou imateriais) ou interesses
protegidos por lei.

B Um direito é violado quando essa privagao (de bens ou interes-
ses) se concretiza.

Art. 98 - “As medidas de protecdo a crianca e ao
adolescente séo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:
| - Por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;
Il - Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel;
IIl - Em raz&o de sua conduta.”



Aplicagéo das medidas de protecéo:

Apoés a confirmacdo da ameaca ou violacdo de direitos e
realizacdo de estudo de caso, o conselheiro tutelar deve:

Aplicar as medidas de protecéo pertinentes;

Tomar providéncias para que cesse a ameaca ou violacao de
direitos;

Importante reafirmar: o Conselho Tutelar aplica, mas nao
executa as medidas de protecdo. O Conselho Tutelar tem pode-
res para aplicar sete medidas especificas de protecéo a crianca,
aos adolescentes, aos pais ou responsaveis (art. 101 e 129 da Lei
n°8.069/90).

Sete Medidas de Protecéo (art. 101, ECA):

I. Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo
de responsabilidade:

Retornar crianga ou adolescente aos seus pais ou responsavel,
acompanhado de documento escrito, que devera conter as orienta-
¢coesdo Conselho Tutelar para o seu atendimento adequado.

Notificar pais ou responsavel que deixam de cumprir os deve-
res de assistir, criar e educar suas criancas e adolescentes.
Convoca-los a sede do Conselho Tutelar para assinar e receber
termo de responsabilidade com o compromisso de, a partir de
entéo, zelar pelo cumprimento de seus deveres.

deve ser confundido com resolucéo de guarda,
sobretudo na hipdtese de os pais serem sepa-
rados ou divorciados. Essa definicdo é da
competéncia exclusiva do Poder Judiciério,
mediante acdo a ser movida pelo pai que se
considerar prejudicado.

: ATENCAO: O encaminhamento aos pais nao



A guarda disputada entre pais NAO E
COLOCACAO EM FA MILIA SUBSTITUTA (art. 25,
ECA), pois o art. 19 do ECA assegura o direito
da crianca e do adolescente ao convivio em
familia natural, e o art. 21 reserva aos pais a
iniciativa de recorrer a autoridade judiciaria
para a solugdo da divergéncia. Ndo cabe ao
Conselho Tutelar remeter ao Judiciario a
resolucédo da disputa.

II. Orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios:

Complementar a acdo dos pais ou responsavel com a ajuda
temporaria de servicos de assisténcia social a criancas e adoles-
centes.

Aplicar esta medida por solicitacdo dos pais ou responsavel e
também a partir de estudo de caso que evidencie suas limitacoes
para conduzirem a educacdo e orientacdo de suas criangas e
adolescentes.

lll. Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento
oficial de ensino fundamental e médio:

Garantir matricula e frequéncia escolar a crianc¢a e adolescen-
te, diante da impossibilidade ou incapacidade de pais ou respon-
savel para fazé-lo.

Orientar a familia ou entidade de atendimento para acompa-
nhar e zelar pelo caso.

n Orientar o dirigente de estabelecimento de ensino fundamen-
tal e médio para o cumprimento de sua obrigacdo de comunicar
ao Conselho Tutelar (art. 56 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) os casos de:



maus-tratos envolvendo seus alunos;

reiteracéo de faltas injustificadas;

evasao escolar, esgotados os recursos escolares;
elevados niveis de repeténcia.

’ IMPORTANTE: Apesar de ndo constar como
medida protetiva o encaminhamento a estabe-
lecimento oficial de ensino médio, esta tam-
bém é uma medida protetiva que pode e deve
ser aplicada pelo Conselho Tutelar em haven-
do omissdo dos responsaveis legais, pais, ou
Estado, podendo ser incluida através da norma
prevista no caput do artigo 101 da Lei n°
8.069/90, que diz: ““dentre outras™.

IV. Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a
familia, a crianca e ao adolescente:

Requisitar os servi¢os sociais publicos ou comunitarios, diante
das limitacOes ou falta de recursos dos pais para cumprirem seus
deveres de assistir, criar e educar seus filhos.

Encaminhar a familia, a crianca ou o adolescente ao(s) servi-
co(s) de assisténcia social que executa(m) o(s) programa(s) que
0 caso exige.

V. Requisicao de tratamento médico, psicolégico ou psiquia-
trico em regime hospitalar ou ambulatorial:

Acionar o servico publico de saude, para garantia de atendi-
mento & crianca e ao adolescente, particularmente diante das
situacOes que exigem tratamentos especializados e quando as
familias ndo estdo sendo atendidas ou sdo atendidas com desca-
SO e menosprezo.



Chamar a atencdo dos responsaveis pelos servicos de saude
para o direito de prioridade absoluta de criancas e adolescentes
(art. 227,CFeart. 4°daLein®8.069/90).

VI. Inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio,
orientacdo e tratamento de alcodlatras e toxicbmanos:

Proceder da mesma maneira que na medida anterior.
VIl. Abrigo em entidade:

Encaminhar crianca ou adolescente para entidade de atendi-
mento que ofereca programa de abrigo (ar t. 92 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente), sempre como medida provisoria e
preparatoria de sua reintegracdo em sua propria familia ou,
excepcionalmente, para colocacdo em familia substituta.

Comunicar a medida imediatamente a autoridade judiciaria e
ao Ministério Publico.

Acompanhar o caso sistematicamente para garantir e promo-
ver a transitoriedade e provisoriedade do abrigo em entidade,
requisitando para tanto o apoio dos servigos publicos de assis-
ténciasocial.

A autoridade judiciaria € quem, com base nos argumentos ou
documentos apresentados pelo Conselho ira analisar a conve-
niéncia de manter ou ndo a crianca ou adolescente no abrigo,
podendo revogar a determinacéo do 6rgéo, retornando a crianca
ou adolescente a sua familia (art. 137 daLein®8.069/90).

22 ATRIBUICAO
Atender e aconselhar os pais ou responsavel e
aplicar medidas de protecao

Afamilia é a primeira institui¢cdo a ser convocada para satisfa-
zer as necessidades basicas da crianca e do adolescente.



O Conselho Tutelar deve, prioritariamente, buscar fortalecer
o poder familiar: pai e mée tém o dever e o direito de assistir,
criar e educar os filhos.

Caso os pais ou responsavel, por agdo, omissao ou insuficiéncia
de recursos, ndo cumpram com o0s seus deveres, o Conselho
Tutelar devera agir para garantir o interesse de criancgas e ado-
lescentes.

A acdo do Conselho Tutelar é ainda mais urgente quando se
constata que criangas e adolescentes sdo vitimas de maus-
tratos, opresséo ou abuso sexual.

O atendimento e aconselhamento aos pais ou responsavel,
com aplicacdo das medidas pertinentes a cada caso, devera
reordenar e fortalecer o ambiente familiar e eliminar as situa-
¢Oes de risco para criancas e adolescentes.

Sete Medidas aplicadas aos Pais:

I. Encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protecao a familia:

Encaminhar pais e, se necessario, filhos (criangas e adolescen-
tes), a programas que cumprem determinacao constitucional (ar t.
203, inc. |, da Constituicdo Federal) de protecéo a familia, para:

cuidados com a gestante;

atividades produtivas (emprego e geracdo de renda);

orientacdo sexual e planejamento familiar;
prevencéao e cuidados com doencas infantis;
aprendizado de direitos.

Il. Inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos:

Encaminhar para tratamento pais ou responsavel, usuéarios de



bebidas alcoodlicas ou de substancias entorpecentes, que colo-
guem em risco os direitos de suas criancgas e adolescentes.

Aplicar a medida apds o consentimento do seu destinatario,
para nao violar o seu direito a intimidade e garantir a eficacia da
medida.

[Il. Encaminhamento a tratamento psicoldgico ou
psiquiatrico:

Proceder da mesma forma que na medida anterior.
IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientacao:

Encaminhar pais ou responsavel a cursos ou programas que 0s
habilitem a exercer uma atividade e melhorar sua qualificacédo
profissional, em busca de melhores condi¢cbes de vida e de
assisténcia as suas criancas e adolescentes.

V. Obrigacao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
freqUéncia e aproveitamento escolar:

Aconselhar e orientar pais, responsavel, guardides e
dirigentes de entidades quanto a obrigatoriedade de matri-
cular e acompanhar a vida escolar de suas criangas e adoles-
centes.

VI. Obrigagdo de encaminhar a crianga ou adolescente a
tratamento especializado:

Orientar pais ou responsavel para seu dever de assisténcia,
gue implica obrigacdo de encaminhar os filhos ou pupilos a
tratamento especializado, quando necessario.

Indicar o servico especializado de tratamento e ajudar os pais
ou responsavel a ter acesso aele.



VIl. Adverténcia:

Advertir, sob a forma de admoestacéao verbal ou por escrito,
pais ou responsavel, sempre que os direitos de seus filhos ou
pupilos, por acdo ou omissdo, forem ameacados ou violados.

32 ATRIBUICAO
Promover a execucédo de suas decisbes

O Conselho Tutelar ndo é um 6rgdo de execucao. Para cumprir
suas decisdes e garantir a eficacia das medidas que aplica,
utiliza-se das varias entidades governamentais e ndo governa-
mentais que prestam servicos de atendimento a crianca, ao
adolescente, as familias e a comunidade em geral.

Quando o servico publico necessario inexiste ou € prestado de
forma irregular, o Conselho deve comunicar o fato ao responséa-
vel pela politica publica correspondente e ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, para que o servigo seja
criado ou regularizado.

Para promover a execucao de suas decisdes, o Conselho pode,
de acordo com o ECA (art. 136, inc. lll, alinea “a”), fazer o
seguinte:

Requisitar servigcos publicos nas areas de
saude, educacdo, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca.

O Conselho requisitara a execucao ou regularizagéo de servico
publico, com fundamentacéo de sua necessidade, por meio de
correspondéncia oficial, recebendo o ciente do 6rgdo executor
na segunda via da correspondéncia ou em livro de protocolo.

Representar a autoridade judiciaria nos casos
de descumprimento injustificado de suas
deliberacdes.



Descumprir, sem justa causa, as deliberagdes do
Conselho ou tentar impedir seus membros de
exercerem suas funcdes caracteriza crime previsto
no artigo 330 do Codigo Penal Brasileiro e nos
artigos 236 e 249 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Diante do descumprimento injustificado de suas delibera-
cbes por orgdo governamental ou ndo-governamental, o
Conselho encaminhara representacdo a autoridade judiciaria
(art. 136, inc. lll, alinea “b”, ECA), esclarecendo o prejuizo ou o
risco que essa omissao traz para criancas, adolescentes e suas
familias.

42 ATRIBUICAO
Encaminhar ao Ministério Publico noticia e fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra os
direitos da crianca ou do adolescente

Comunicar ao Promotor de Justica da Infancia e da Juventude,
através de correspondéncia oficial protocolada, fatos que
configurem crimes (arts. 228 a 244, ECA) ou infrac6es adminis-
trativas (arts. 245 a 258, ECA) contra criancas e adolescentes.

Comunicar também todos os crimes que, mesmos nao tipifi-
cados no ECA, tém criancas e adolescentes como vitimas, por
exemplo:

Quando pais e mées (tendo condicdes) deixam
de cumprir com a assisténcia aos filhos (abando-
no material) ou de cuidar da educacéo dos filhos
(abandono intelectual);

Criangas e adolescentes freguientando casa de



jogo, residindo ou trabalhando em casa de prosti-
tuicdo, mendigando ou servindo a mendigo para
excitar a comiseracao publica (abandono moral);

® Entrega de crianga e adolescente a pessoa
inidbnea;

® Descumprimento dos deveres de poder famili-
ar, tutela ou guarda, inclusive em abrigo.

52 ATRIBUICAO
Encaminhar a autoridade judiciaria os casos
de sua competéncia

Encaminhar a Justica da Infancia e da Juventude os casos que
envolvam questBes litigiosas, contraditdrias, contenciosas, de
conflito de interesses, por exemplo:

® Destituicdo do patrio poder;
® Guarda;

® Tutela;

® Adocéo.

Encaminhar também casos relativos a situacdes de adolescen-
te envolvido ou supostamente envolvido em ato infracional,
dentre outras, as enumeradas nos artigos 148 e 149 do ECA.

62 ATRIBUICAO
Tomar providéncias para que sejam cumpridas medidas
protetivas aplicadas pela justica a adolescentes infratores

Acionar pais, responsavel, servigos publicos e comunitérios
para atendimento a adolescente autor de ato infracional, a
partir de determinacdo judicial e caracterizacdo da medida
protetiva aplicada ao caso.



72 ATRIBUICAO
Expedir notificacdes

M |evar ou dar noticia a alguém, por meio de correspondéncia
oficial, de fato ou de ato passado ou futuro que gere consequén-
cias juridicas emanadas do ECA , da Constituicdo ou de outras
legislacdes, por exemplo:

® Notificar o diretor de escola de que o Conselho
determinou a matricula da crianca ou adoles-
cente;

® Notificar os pais do aluno para que cumpram a
medida aplicada, zelando pela frequéncia do
filho a escola.

O ndo acatamento da notificacdo do Conselho podera levar
a abertura de procedimento para apuracao de crime (art. 236 da
Lei n°®8.069/90 e art. 330 do Cadigo Penal) ou de infragdo admi-
nistrativa (art. 249 da Lein®8.069/90).

82 ATRIBUICAO
Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianca
ou de adolescente quando necessario

Uma coisa € o registro do nascimento ou do Obito no cartoé-
rio. Outra, distinta, é a certidao de registro, prova documental
do registro efetuado.

O Conselho Tutelar somente tem competéncia para requisi-
tar certidGes; ndo pode determinar registros (competéncia da
autoridade judicial).

Dessa forma:

M verificando, por exemplo, que a crianga ou o0 adolescente ndo
possui a certidao de nascimento e sabendo o Cartdrio onde ela
foi registrada, o Conselho pode e deve requisitar a certiddo ao
Cartorio.



no caso de inexisténcia de registro, deve o Conselho comuni-
car ao juiz para que este requisite o assento do nascimento.

arequisicéo de certiddes ou atestados, como as demais requi-
sicdes de servicos publicos, seréa feita através de correspondén-
cia oficial, em impresso ou formulario préprio, fornecendo ao
executor do servigo os dados necessarios para a expedicdo do
documento desejado.

o Cartorio devera, com absoluta prioridade, cumprir a requisi-
¢cdo do Conselho, com isencdo de multas, custas e emolumentos.

92 ATRIBUICAO
Assessorar o Poder Executivo local na elaboracéo da
proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente

Na Lei Orcamentaria (Municipal, Estadual ou Federal), o
Executivo devera, obrigatoriamente, prever recursos para 0
desenvolvimento da politica de protecao integral a crianga e ao
adolescente, representada por planos e programas de atendi-
mento.

O Conselho Tutelar, como representante da comunidade na
administracdo municipal e como 6rgédo encarregado pela socie-
dade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, devera indicar ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente as deficiéncias (ndo oferta ou oferta
irregular) dos servicos publicos de atendimento a populacao
infanto-juvenil e as suas familias, oferecendo subsidios para sua
urgente implantacao ou para seu aperfeicoamento.

Assim, por ser competéncia sua, o Conselho Tutelar nédo
deve aguardar solicitacéo do prefeito municipal para apresentar
as demandas sociais que deverdo ser incluidas no orgamento. Ao
contrario, deve tomar a iniciativa, em tempo habil para a apre-
sentacdo das leis orcamentarias.



Existem trés espécies de leis orcamentarias
(art. 165, CF):

| - plano plurianual: estabelecera, de forma regionalizada,
as diretrizes, objetivos e metas da administracao publica federal
para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duragédo continuada. Tem vigéncia
até o final do primeiro exercicio financeiro do mandato munici-
pal subsequente, serd encaminhado até quatro meses antes do
encerramento do primeiro exercicio financeiro e devolvido para
sancdo até o encerramento da sessdo legislativa. Assim, o
Conselho Tutelar devera encaminhar sua proposta para os proje-
tos a serem incluidos no PPA até 30 de julho do primeiro ano do
mandato do prefeito.

Il - diretrizes orcamentarias: compreendera as metas e priori-
dades da administracéo publica, incluindo as despesas de capital
para o exercicio financeiro subsequiente, orientara a elaboracéo da
lei orcamentéria anual, dispora sobre as alteraces na legislacéo
tributaria e estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento. O projeto ser4 encaminhado até
oito meses e meio antes do encerramento do exercicio financeiro e
devolvido para sancéo até o encerramento do primeiro periodo da
sessao legislativa. Assim, o Conselho Tutelar devera remeter sua
proposta até 15 de margo do ano anterior;

[l - orcamentos anuais: compreenderdo o orcamento do
Municipio, suas autarquias, seus fundos, 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas
e mantidas pelo Poder Publico; o orcamento de investimento das
empresas em que o Municipio, direta ou indiretamente, detenha
a maioria do capital social com direito a voto; e o orcamento da
seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgaos a ela
vinculados, da administracéo direta ou indireta, bem como 0s
fundos e fundacdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico. O
projeto sera encaminhado até quatro meses antes do encerra-



mento do exercicio financeiro e devolvido para sancao até o
encerramento da sesséo legislativa. Assim, a proposta formulada
pelo Conselho Tutelar devera ser encaminhada até 30 de julho do
ano anterior.

102 ATRIBUICAO
Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violacdo dos direitos previstos no artigo 220, § 3°,
inciso Il, da Constituicao Federal

Fazer representacdo perante a autoridade judiciaria ou o
Ministério Puablico, em nome de pessoa(s) que se sentir(em)
ofendida(s) em seus direitos ou desrespeitada(s) em seus
valores éticos, morais e sociais pelo fato de a programacao de
televisdo ou de radio ndo respeitar o horario autorizado ou a
classificacdo indicativa do Ministério da Justica (adequacéo
dos horarios de exibicéo as faixas etarias de criancas e adoles-
centes), para aplicacdo de pena pela pratica de infracédo
administrativa (art. 254, ECA).

112 ATRIBUICAO
Representar ao Ministério Publico, para efeito de acdes
de perda ou suspensao do poder familiar

Diante de situacfes graves de descumprimento por parte dos
pais do dever de assistir, criar e educar os filhos menores e
esgotadas todas as formas de atendimento e orientacéo, devera
o Conselho encaminhar representacao ao promotor de Justica da
Infancia e da Juventude, na qual ha de expor a situacdo, mencio-
nando a norma protetiva violada, bem como apresentar provas e
pedir as providéncias cabiveis.

O promotor de Justica propora a acao de perda ou suspensao
do poder familiar (art. 201, inc. lll c/c art. 155, ambos do ECA) a
autoridade judiciaria competente, que instalara o procedimen-
to contraditodrio para a apuracgéo dos fatos (art. 24, ECA).



122 ATRIBUICAO
Fiscalizar as Entidades de Atendimento

B Fiscalizar entidades de atendimento governamentais e ndo-
governamentais, em conjunto com o Poder Judiciario e o
Ministério Publico, conforme dispde o artigo 95 do ECA.

B No caso de constatacao de alguma irregularidade ou violagcéo
dos direitos de criancas e adolescentes abrigados, semi-
internados ou internados, o Conselho devera aplicar, sem neces-
sidade de representar ao juiz ou ao promotor de Justica, a
medida de adverténcia prevista no artigo 97 do ECA.

B Se a entidade ou seus dirigentes forem reincidentes, o
Conselho comunicard a situagéo ao Ministério Publico ou repre-
sentara a autoridade judicidria competente para aplicagédo das
demais medidas previstas no artigo 97 do ECA.



~

CRIACAO DO
CONSELHO TUTELAR




Art. 132 - “Em cada Municipio havera, no minimo,
um Conselho Tutelar composto de cinco membros,
escolhidos pela comunidade local para mandato de
trés anos, permitida uma reconducéo.”

A criacdo do Conselho Tutelar sera por meio de lei munici-
pal, que devera também disciplinar o processo de escolha dos
conselheiros tutelares pela comunidade local.

O processo de escolha devera ser conduzido pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que deve ser
criado e estar funcionando antes do Conselho Tutelar.

A iniciativa da lei de criacdo do Conselho Tutelar é do
Poder Executivo local, uma vez que cria despesas para o
Municipio. Isso néo significa, contudo, que o Executivo atuara
solitariamente. A elaboracao da lei, bem como a criacédo e o
funcionamento do Conselho Tutelar, pressupde ampla partici-
pacdo da comunidade local: associacdes de moradores, enti-
dades assistenciais, liderancas politicas, religiosas e empresa-
riais, pais, educadores, movimentos comunitarios e todos
aqueles dispostos a contribuir para a protecéo integral das
criancas e adolescentes do municipio.



A lei municipal disciplinara e o Executivo Municipal devera
garantir ao Conselho Tutelar as condi¢cdes para o seu correto
funcionamento: instalagbes fisicas, equipamentos, apoio
administrativo, transpor te e outros suportes que devem ser
definidos de acordo com as demandas e possibilidades de cada
Municipio. A remuneracao dos conselheiros tutelares - uma vez
definida na lei municipal e com recursos previstos na Lei
Orcamentaria Municipal devera ser proporcional a complexida-
de e extensao do trabalho a ser executado e também proporcio-
nal a escala de vencimentos do funcionalismo publico munici-
pal.

Formando o Conselho Tutelar

De acordo com a extensdo do Municipio e a complexidade de
suas demandas de atendimento a crianca e ao adolescente, sera
definido e disciplinado na lei municipal o numero de Conselhos
Tutelares adequado a sua realidade.

No minimo, um Conselho Tutelar é obrigatorio para todos 0s
municipios. A existéncia de mais Conselhos Tutelares deve ser
debatida e decidida a luz das reais necessidades e possibilidades
municipais.

Cada Conselho Tutelar devera ser composto de
cinco membros escolhidos pela comunidade
local, para mandato de trés anos, permitida uma
reconducéo ao cargo.






PROCESSO DE
ESCOLHA




Quem pode se candidatar a conselheiro tutelar?

Existem trés requisitos legais validos aos candidatos. Isso
vale para todos os municipios:

ter reconhecidaidoneidade moral;
ter idade superior a 21 anos;
residir no municipio.

O processo de escolha devera ser conduzido pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Criancga e do Adolescente, que deve ser
criado e estar funcionando antes do Conselho Tutelar.

Outros requisitos podem ser definidos e disciplinados em lei,
de acordo com as peculiaridades de cada municipio. Algumas
sugestoes:

fixar tempo minimo de residéncia no munici-
pio, por exemplo, dois anos;

exigir experiéncia anterior comprovada de
trabalho social com criancas, adolescentes e
familias;

dominio do vernaculo nacional.

O imprescindivel é buscar conselheiros tutelares com um
perfil adequado: vocacgdo para a causa publica, disponibilidade
e disposicdo para o trabalho, experiéncia minima no trabalho de
atencdo a criancas e adolescentes.

Processo de Escolha dos conselheiros tutelares
O processo de escolha dos membros de cada Conselho

Tutelar deveré ser definido em lei municipal. E sera realizado
sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da



Crianca e do Adolescente, com acompanhamento e fiscalizagédo
do Ministério Publico.

A escolha seré feita pela comunidade local, que precisa ser
informada e mobilizada para o processo.

Alei municipal deveréa optar pela elei¢éo direta, universal e
facultativa, com voto direto.

Procedimentos para o Processo de Escolha

Uma vez aprovada e sancionada a lei municipal e também
instalado o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, sua primeira tarefa é regulamentar e coordenar o
processo de escolha dos conselheiros tutelares.

E importante que, dentre os seus membros, sejam escolhi-
dos aqueles que v&o estar a frente desse processo. E preciso
formar, no ambito do Conselho, uma Comissdo de Escolha dos
conselheiros tutelares. Essa Comissdo planejara todo o proces-
so de escolha: calendério, etapas, cronograma, prazos, regu-
lamentos, pessoal envolvido, infra-estrutura e todas as provi-
déncias necessarias. Sempre que necessario, essa Comissao
buscara auxilio de especialistas no assunto e apoio do poder
publico local.

Instalacédo dos Conselhos

Deveré ser instalado e funcionar em prédio
de facil acesso, localizado na area de sua
competéncia, preferencialmente em local ja
constituido como referéncia de atendimento a
populacéo.

Identificar o local, tornando-o visivel para
todos que dele necessitem.



E desejavel e importante que o Conselho
Tutelar tenha uma sala de recepgdo, para o
atendimento inicial, e uma sala de atendimento
reservado. Aintimidade de quem procura apoio e
recebe orientagdes deve ser preservada.

O Conselho Tutelar deve ter ainda: livro de
registro de ocorréncias, arquivo, computador,
telefone e transporte agil para agilizacdo de
atendimentos.

O Municipio deve cuidar para que as condi¢des
béasicas e indispensaveis ao bom funcionamento
do Conselho Tutelar sejam garantidas.

Formacéo dos conselheiros tutelares

Capacitar os conselheiros tutelares para o cumprimento de
suas atribuicdes deve ser uma preocupacao constante. E preciso
investir (com recursos do Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e doAdolescente) na formacgéo permanente

dos conselheiros: conhecer o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, saber cumprir suas atribuicdes especificas, conhe-
cer as politicas publicas, o funcionamento da administracéo
publica municipal e tudo o que contribuir para o melhor desem-
penho de suas funcoes.

Cursos, encontros, seminarios e palestras devem ser organiza-
dos. O intercambio com outros Conselhos Tutelares deve ser
incentivado. Desenvolver capacidades é trabalho imprescindivel.

Art. 139. O processo para a escolha dos membros do
Conselho Tutelar seré estabelecido em lei municipal
e realizado sob a responsabilidade do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
e a fiscalizacd@o do Ministério Publico.




HABILIDADES
BASICAS




O Conselheiro Eficaz, no desempenho de suas atribuicdes
legais, precisa superar o senso comum e o comodismo burocrati-
co, ocupando o0s novos espacos de acao social com criatividade e
perseveranca. Para ser um Conselheiro Eficaz deve incorporar
em suas acdes 0 compromisso com o bom resultado

DESAFIOS DO CONSELHO TUTELAR

porta-voz de noticias; saber entender e resolver

testemunha de situacdes | Problemas; o

sociais criticas: tornar-se uma referéncia

funcionario de escritorio | comunitaria segura e
respeitada;

Ajudar a criar um
movimento compartilhado
de agdes sociais eficazes.

Pais, maes, tios, irmaos. Criancas e adolescentes. Juizes,
promotores de Justica, delegados, professores. Médicos, dirigen-
tes de instituicbes particulares, padres. Prefeitos, secretéarios
municipais, lideres comunitarios. Assistentes sociais, psicologos,
vizinhos, parentes... Esta é uma listasem fim.

O conselheiro tutelar, para desempenhar o seu trabalho,
precisa relacionar-se com toda essa gente. Nado € facil. E
necessario.

Para facilitar seu trabalho, o conselheiro tutelar deve estar
sempre atento a isso e desenvolver habilidades imprescindiveis:

de relacionamento com as pessoas;
de convivéncia comunitéria;
de organizacgdo do trabalho social.



O conselheiro tutelar deve ser um construtor, um organiza-
dor, um persuasor permanente, com acbes que combatam o0s
pequenos atos malfeitos, improvisados, impensados e de hori-
zonte curto.

CAPACIDADE DE ESCUTA: saber ouvir e compreender as
necessidades, demandas e possibilidades daqueles que precisam
dos ser vicos do Conselho Tutelar.

n Nao permitir que preconceitos, paternalismo ou a facil padro-
nizacado de atendimento impecam o correto entendimento de
uma situacédo pessoal e social especifica.

n Cada caso é um caso. Cada pessoa € uma pessoa, e tem direito
a atendimento personalizado, de acordo com suas particularida-
des.

DICAS

Definir Horario para atendimento.

Atender em local reservado, garantindo a privacidade das
pessoas.

Ouvir com serenidade e atencao a situacao exposta.

Em caso de duvida, procurar saber mais.

Fazer perguntas objetivas.

Registrar por escrito as informacdes importantes

Orientar as pessoas com precisdo. De preferéncia, por escrito.

Usar linguagem clara e orientagdes por escrito.

CAPACIDADE DE INTERLOCUGCAO: Saber conversar, expor
com clarezasuas idéias e ouvir com atencéo as idéias do outro.

B O contato com os cidaddos e com as autoridades publicas e
privadas que podem trazer solucbes para suas demandas deve
ser sereno, conduzido em linguagem respeitosa. E imprescindi-
vel o uso de argumentos racionais e informacgdes precisas.



N&o permitir a "dramatizacao” de situacdes para impressio-
nar ou intimidar as pessoas. Conversar para entender, fazer-se
compreender e resolver.

DICAS
Organizar com antecedéncia a conversa, destacando:

O que se quer alcancar;

Como consequir;

Com quem conversar;

Como conversar e quais argumentos utilizar;

Marcar com antecedéncia o horario para a conversa. Ser
pontual, educado e objetivo;

[lustrar os argumentos, sempre que possivel, com dados
numéricos ou depoimentos objetivos das pessoas diretamente
envolvidas na situacéo em discussao;

Registrar por escrito os resultados da conversa.

ACESSO A INFORMAGAO: saber colher e repassar informa-
cbes confiaveis. E importante que o maior nimero de pessoas
tenha acesso a informacdes Uteis para a promocao e defesa dos
direitos de criancas e adolescentes.

E um erro reter informacdes, bem como divulgar as incorretas
ou de procedéncia duvidosa (boatos), podendo induzir as pesso-
as a erros de juizo e de atuacao diante dos fatos. O Conselheiro
Eficaz deve ser sempre discreto.

Incentivar a circulagcdo de informacbGes de qualidade.
Combater a circulacdo de boatos, preconceitos.

DICAS
Buscar informagdes diretamente no lugar certo.

Confirmar a corre¢do da informacéo.
Divulgar as informacgdes de interesse coletivo.



Buscar meios criativos para divulgacdo das informacoes:
jornais, boletins, murais, cartazes, programas de radio, cultos
religiosos, servicos de alto falantes, carros de som, reunides.

ACESSO AOS ESPACOS DE DECISAO: saber chegar as pessoas
gue tomam decisdes: prefeitos, secretarios, juizes, promotores
de Justica, dirigentes de entidades sociais e servi¢os de utilidade
publica.

Ir até uma autoridade publica buscar solu¢des para um proble-
ma comunitario é um direito inerente a condicdo de cidaddo e de
conselheiro.

N&o permitir que esse tipo de contato seja intermediado por
"padrinhos” ou "pistoldes” e transforme-se em "favor".

DICAS

| Solicitar antecipadamente uma audiéncia ou reuniéo.

| Identificar-se como cidadéo e conselheiro tutelar.

| Antecipar o motivo da audiéncia ou reuniao.

| Comparecer ao compromisso na hora marcada.

| Comparecer ao compromisso, sempre que possivel, acompa-
nhado de outro conselheiro. Isso evita incidentes e entendimen-
to distorcido ou inadequado acerca do que foi tratado.

| Registrar por escrito os resultados da audiéncia ou reunido.

CAPACIDADE DE NEGOCIACAO: saber quando ceder, ou néo,
em frente de determinadas posturas ou argumentos das pessoas
que tomam decisbes, sem que isso signifique deixar de lado o
objetivo de uma reuni&o ou adiar indefinidamente a solucéo de
uma demanda comunitéria.

Numa negociacao € fundamental que as partes se respeitem e
nao se deixem levar por questdes paralelas que desviem a aten-
cao do ponto principal ou despertem reac6es emocionais e
ressentimentos.



DICAS
Utilizar plenamente sua capacidade de interlocucéo.

Ter claro o objetivo central da negociacao.

Identificar, com antecedéncia, 0s caminhos possiveis para
alcancar o seu objetivo central, a curto, médio e longo prazo.

Prever os argumentos do seu interlocutor e preparar-se para
discuti-los.

Ouvir os argumentos de seu interlocutor e apresentar os seus
contra-argumentos, com serenidade e objetividade.

Evitar atritos, provocacdes, insinuacdes e conflitos insuperaveis.

Usar de bom senso sempre.

CAPACIDADE DE ARTICULACAO: saber agregar pessoas,
grupos, movimentos, entidades e personalidades importantes no
trabalho de promocéo e defesa dos direitos de criancas e adoles-
centes, que é coletivo, comunitario, obrigacdo de todos.

E fundamental agir com lucidez e pragmatismo, buscando
fazer articulacdes, aliancas e parcerias (transparentes e éticas)
com todos que estejam dispostos a contribuir e somar esforgos.

DICAS

Identificar e conhecer pessoas, grupos, movimentos comuni-
tarios e personalidades da sua comunidade, do seu municipio.

Apresentar-lhes os trabalhos e atribui¢des do Conselho.
Apresentar-lhes formas variaveis de apoio e participacao.

Negociar para resolver, para agregar.



ADMINISTRACAO DE TEMPO: saber administrar eficiente-
mente o tempo permitird ao conselheiro um equilibrio maior
entre a vida profissional e pessoal, melhorando a produtividade
e diminuindo o estresse.

O tempo € um bem precioso. Uma oportunidade perdida de
utilizacdo do tempo com qualidade ndo pode ser recuperada.

DICAS

Organizar os postos de trabalhos (sala, mesa, arquivo, etc.).
Dar outra utilidade (doar, remanejar) ao que ndo tem mais
serventia no seu posto de trabalho e jogar fora tudo o que &
imprestavel.

Melhorar o sistema de arquivamento. Arquivar tudo aquilo que
néo é de uso constante.

Guardar coisas (materiais, documentos, etc.) de uso constan-
te em locais de rapido e facil acesso.

Reorganizar os postos de trabalho ao final de cada dia. Nao
deixe bagunca para o dia seguinte.

Identificar os pontos criticos de desperdicio de tempo e buscar
supera-los com um melhor planejamento e com mais objetividade.

N&o abandonar os momentos de lazer e as coisas que gosta de
fazer. Eles sédo fundamentais para preservar sua saude mental.

Utilizar o tempo disponivel para a capacitacao profissional:
ler, estudar, adquirir novas habilidades e informagoes.

REUNIOES EFICAZES: saber organizar e conduzir reunifes
de trabalho é vital para o dia-a-dia do Conselho Tutelar. E impor-
tante fazé-las com planejamento, objetividade e criatividade.

Quando bem organizadas e conduzidas, as reunides tornam-se
poderosos instrumentos de socializagéo de informacdes, troca
de experiéncias, decisdes compartilhadas, alinhamento concei-
tual, solucéo de conflitos e pendéncias.



DICAS

Confirmar primeiro a necessidade da reuniéo.

Definir uma pauta clara, curta e objetiva.

Dimensionar o tempo necessario para o equacionamento da
pauta. Evitar reunides com pautas imensas e, consequentemen-
te, longas, as vezes interminaveis.

Ter clareza de quem realmente deve participar da reunido. As
demais pessoas poderdo ser informadas ou ouvidas de outras
maneiras. Fazer reunides e ndo assembleias.

Informar aos participantes da reunido, com antecedéncia:
pauta, horario, local, data, tempo previsto para reuniao.

Comecar a reunido na hora marcada. Nao esperar retardata-
rios. Criar disciplina.

Controlar o tempo da reunido, das exposi¢cdes, dos debates.
Buscar conciséo.

Zelar pelo direito de participacdo de todos. Incentivar a
participacao dos mais timidos, sem forca-los a falar.

Evitar conversas paralelas. Combater a disperséao.

Fazer, ao final de cada reunido, uma sintese do que foi tratado
e decidido. Registrar e socializar os resultados.

ELABORACAOQ DE TEXTOS: saber comunicar-se por escrito é
fundamental para um conselheiro. E preciso clareza, linguagem
correta, objetividade e elegancia na elaboragdo de textos
(relatorios, oficios, peticdes etc.).

N&o € preciso - e esta fora de moda - o uso de linguagem
rebuscada, cerimoniosa, cheia de voltas. Ser sucinto e ir direto
ao assunto sdo qualidades indispenséaveis.

DICAS

Ter claro objetivo e as informacdes essenciais para elaboracéo
do texto.



Fazer um pequeno roteiro para orientar e organizar o trabalho
de escrever.

Perseguir clareza, ordem direta das ideias e informacdes,
frases curtas.

N&o dizer mais nem menos do que € preciso.

Usar adjetivos e adveérbios necessarios. Evitar adjetivacao
raivosa e, na maioria das vezes, sem valia.

Combater sem tréguas o exagero e a desinformacao.

Reler o texto: cortar palavras repetidas, usar sinbnimos ou
mudar a frase.

Evitar girias, clichés, expressdes preconceituosas ou de mau
gosto.

Se a primeira frase do texto ndo levar a segunda, ele certa-
mente nao sera lido com interesse.

CRIATIVIDADE INSTITUCIONAL E COMUNITARIA: saber
exercitar a imaginagédo politica criadora a fim de garantir as
acoes desenvolvidas para o atendimento a crianca e ao adoles-
cente ndo apenas maturidade técnica, mas o maximo possivel
de legitimidade, representatividade, transparéncia e aceita-
bilidade.

Saber empregar de forma criativa os recursos humanos,
fisicos, técnicos e materiais existentes, buscando qualidade e
custos compativeis.

DICAS

Organizar o trabalho: horérios, rotinas, tarefas.



Trabalhar em equipe.

Trabalhar com disciplina e objetividade.
Buscar sempre o melhor resultado.

Prestar contas dos resultados a comunidade.

Buscar solugdes alternativas quando as convencionais se
mostrarem inviaveis.

Incentivar o outro a “pensar junto”, a se envolver na busca de
solug@es para uma situacgéo dificil.

Fundamentar corretamente as decisbes tomadas, para assegu-
rar um bom entendimento por parte de todos os envolvidos.

Criar um clima saudavel no trabalho. Investir na confianca e na
solidariedade.

Estudar. Buscar conhecer e trocar experiéncias.
Criatividade e aprendizado. Surge no encontro da percepc¢ao

de todos. Seja um integrador. Esteja atento ao que vai pelo
mundo.



PRINCIPAIS
INTERLOCUTORES




Quanto melhor a qualidade da comunicacdo que o0s conse-
Iheiros tutelares estabelecerem com os 6rgdos, entidades,
instituicbes e movimentos comunitérios existentes no munici-
pio, melhor a qualidade do seu trabalho de atendimento e
encaminhamento de solu¢des para criancgas e adolescentes.

E imprescindivel que o Conselho Tutelar, como 6rg&o, e 0s
seus membros, na condicao de conselheiros e cidadaos, se facam
conhecer no municipio, particularmente perante aqueles que
integram (ou devem passar a integrar) a Rede de Servigos
Municipais de Atendimento a Crianga e ao Adolescente.

Equipamentos publicos, entidades governamentais e nao-
governamentais de atendimento:

Escolas, creches, postos de saude, hospitais, abrigos,
programas de assisténcia social, de orientagdo ou estimulo
cultural e desportivo, de acompanhamento social e psicoldgico,
de apoio a dependentes de drogas, etc.

Uma conversa preparatoria com seus dirigentes pode criar
cooperacéo, integracao, solucdes rapidas e corretas para crian-
cas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.

Quando o Conselho Tutelar requisitar um ser vigo, ja o fara
com conhecimento das alternativas municipais e com base em
um entendimento inicial com os responsaveis pelo servigo.

Dialogar devera ser uma constante na vida do Conselho
Tutelar, sem perder de vista o seu poder de acionar o Ministério
Publico, sempre que o dialogo esbarrar na ma-fé, na ma vonta-
de, na atitude criminosa.

Movimentos, associacoes, entidades de defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes:

Movimentos por Saude, Educacgéo, Movimento Negro, Movimento
das Mulheres, Centros de Defesa de Direitos Humanos, Pastorais,
PROCON, Movimento Sindical e outros.



Sao aliados importantes na construcéo de uma politica munici-
pal de atendimento a crianca e ao adolescente. Devem ser
mapeados pelo Conselho Tutelar e visitados, para conhecimento
mutuo e discussao de linhas de cooperacédo e trabalhos conjun-
tos. Tém grande capacidade de mobilizacao social.

Entidades empresariais, clubes de servigos, liderancgas
empresariais:

AssociacOes empresariais, industriais, banqueiros, funda-
cOes empresariais, clubes de servigo (Rotary, Lions), SESI, SENAI,
SESC, comerciantes, ruralistas e outros.

Também sdo aliados importantes e tém demonstrado disponi-
bilidade e competéncia para apoiar os trabalhos de atendimento
acriancas e adolescentes.

Devem ser visitados e mobilizados para o trabalho conjunto.

Universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de comunicacao:

Faculdades de Medicina, Odontologia, Educacéo, Servico Social,
jornais, emissoras de radio, revistas e outros.

Sdo importantes no apoio técnico, no atendimento especiali-
zado, na divulgagdo, na comunicagao social para integragéo e
consolidacao de umarede de atendimento.

Orgaos de seguranca publica:
Policia Civil e Policia Militar.

Sao imprescindiveis para o bom andamento dos trabalhos do
Conselho Tutelar, especialmente diante dos casos que envolvem
a pratica de atos infracionais por criancas e adolescentes, maus-
tratos, agressoes, violéncias.

Devem ser visitados na busca de entendimento, respeito,
cooperacao e solucdes adequadas.



Conselheiros e juristas

A relacdo entre conselheiros tutelares (na maioria das vezes,
sem formacdo juridica) e os juristas deve ser tecida com cuidado
e respeito as atribuicdes especificas de cada um. O Conselho
Tutelar ndo integra o Poder Judiciario. Ele exerce funcbes de
carater administrativo, e ndo juridico.

O discernimento das atribuic6es especificas facilitara o traba-
Iho de ambos, particularmente a atuacédo do Conselho Tutelar,
que devera recorrer ao Ministério Publico sempre que um servi-
co, uma entidade ou organizacdo, seja ela governamental ou
ndo, deixar de cumprir, sem justificativa consistente, uma
requisicdo de atendimento, cometendo, assim, infracdo admi-
nistrativa.

E o promotor de Justica que dara sequéncia a noticia encami-
nhada pelo Conselho Tutelar: pedira ao juiz, por meio de uma
representacao, que tome duas providéncias:

12) Determine que arequisi¢cédo do Conselho seja cumprida;

22) Diante do ndo-cumprimento da requisicdo, instaure
processo para aplicar as penalidades cabiveis aos responsaveis
pelo descumprimento.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

Além de presidir o processo de escolha dos conselheiros tutela-
res, o Conselho Municipal de Direitos € o principal érgao para
formulacé@o, deliberacdo e controle da politica municipal de
protecédo integral a crianca e ao adolescente. A cooperacao e a
atuacédo articulada entre os dois Conselhos (de Direitos e
Tutelar) é vital para o conhecimento das reais necessidades e
potencialidades municipais, a correta priorizacao e a boa aplica-
cdo dos recursos publicos. E preciso criar, fazer funcionar e
manter mecanismos de comunicacgao e cooperagao entre ambos.



O DIA-A-DIADO
CONSELHEIRO TUTELAR
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O conselheiro tutelar, no cumprimento de suas atribuicdes
legais, trabalha diretamente com pessoas que, na maioria das
vezes, vao ao Conselho Tutelar ou recebem sua visita em situa-
cOes de crise e dificuldade - histérias de vida complexas, confu-
sas, diversificadas.

E vital, para a realizac&o de um trabalho social eficaz (fazer
mudancgas concretas) e efetivo (garantir a consolidacdo dos
resultados positivos), que o conselheiro saiba ouvir e compreen-
der os casos (situacdes individuais especificas) que chegam ao
Conselho Tutelar.

Saber ouvir, compreender e discernir sao
habilidades imprescindiveis para o trabalho de
receber, estudar, encaminhar e acompanhar casos.

Cada caso é um caso e tem direito a um atendimento perso-
nalizado, que leve em conta suas particularidades e procure
encaminhar solucdes adequadas as suas reais necessidades.

Vale sempre a pena destacar: o Conselho Tutelar, assim
como o juiz, aplica medidas aos casos que atende, mas nao
executa essas medidas. As medidas de protecéo aplicadas pelo
Conselho Tutelar sdo para que outros (Poder Pablico, familias,
sociedade) as executem. O atendimento do Conselho é de prime-
iralinha, tem o sentido de garantir e promover direitos.

Para dar conta desse trabalho, que é a rotina diaria de um
Conselho Tutelar, o conselheiro precisa conhecer e saber aplicar
uma metodologia de atendimento social de casos.

Para melhor compreensédo da metodologia de atendimento
social de casos, suas principais etapas serdo detalhadas a seguir,
com énfase na postura que o conselheiro tutelar deve assumir no
processo de atendimento.



Noticia

O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que os direitos de
criancas e adolescentes forem ameacados ou violados pela
propria sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsavel ou em
razao de sua prépria conduta.

Na maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai ser provocado,
chamado a agir, por meio de uma noticia. Outras vezes, 0
Conselho, sintonizado com os problemas da comunidade onde
atua, vai se antecipar a noticia - o que faz uma enorme diferenca
paraas criangas e adolescentes.

O Conselho Tutelar devera agir sempre com
presteza:

de forma preventiva quando houver ameaca
de violagéo de direitos;

de forma corretiva quando houver violagéo de
direitos.

A perspectiva da acdo do Conselho, compartilhada com a
sociedade e com o Poder Publico, sera sempre a de corrigir 0s
desvios dos que, devendo prestar certo ser vigco ou cumprir certa
obrigacdo, ndo o fazem por despreparo, desleixo, desatencéo,
falta ou omisséo.

O que é noticia

A noticia é o relato ao Conselho Tutelar de fatos que confi-
gurem ameaca ou violacao de direitos de criancas e adolescen-
tes e podera ser feita das seguintes formas:

por escrito;

por telefone;

pessoalmente;

ou de alguma outra forma possivel.



Como fazer anoticia?

Ndo h& necessidade de identificacdo do noticiante, que
podera permanecer andnimo. No entanto, para que a noticia
tenha consisténcia e consequéncia, é importante que dela
constem:

Qual a ameaca ou violacdo de direitos
noticiada;

Nome da crianca ou adolescente vitima de
ameaca ou violagéo de direitos;

Endereco ou local da ameaca ou violacdo de
direitos;

Alguma referéncia que permita a apuracao da
denuncia.

Apuracao da noticia:

A apuracdo sobre a veracidade de uma noticia devera ser
feita no local em que ocorrer a ameaca ou violacéo de direitos
(domicilio, escola, hospital, entidade de atendimento, etc.).

Recebida a noticia, o Conselho Tutelar deve apura-la imedi-
atamente, se possivel destacando dois conselheiros tutelares
para o ser vigo: isso evita ou pelo menos diminui a ocorréncia de
incidentes, bem como o entendimento distorcido ou parcial da
situacdo social que esta sendo apurada.

A apuracéo da noticia é feita por meio de visita de atendi-
mento, que devera ter as seguintes caracteristicas e envolver os
seguintes cuidados:

1. avisita ndo precisa ser marcada com antecedéncia, mas,
sempre que possivel, deve ser;

2. 0 conselheiro tutelar ndo faz pericias técnicas, ndo
sendo, portanto, primordial para seu trabalho o "fator surpresa”
ou a"preservacédo da cenado crime";



3. o conselheiro tutelar apura fatos por meio de relatos. Por
isso, deve ficar atento as falas, aos discursos, aos comportamen-
tos, buscando, com dialogo, elucidar suas duvidas e detectar
contradicdes;

4. a entrada no local da visita deve ser feita com a permis-
sdo dos proprietarios ou responsaveis;

5. a visita deve ser iniciada com a apresentacdo do(s)
conselheiro(s) nome e identificagéo - e o esclarecimento de seu
motivo;

6. nos casos mais complexos, e sempre que possivel, o
conselheiro tutelar deve fazer a visita com a assessoria de um
técnico (assistente social, psicologo, médico, etc.), que podera
ser solicitado aos 6rgdos municipais de atencdo a crianga e ao
adolescente;

7. a visita deve ser feita com o respeito indispensavel de
guem esta entrando em um domicilio particular, reparticdo
publica ou entidade particular. O conselheiro tutelar é um
agente do zelo municipal e ndo da arrogancia.

Todos os cuidados assinalados nos itens acima ndo podem
descaracterizar a autoridade do Conselho Tutelar no cumpri-
mento de suas atribui¢cbes legais. Se necessario, o conselheiro
devera usar de firmeza para realizar uma visita e apurar uma
noticia. Em casos extremos, podera e devera requisitar forca
policial para garantir sua integridade fisica e a de outras pesso-
as, assim como as condicdes para apuracao.

Constatada a procedéncia e veracidade, total ou parcial, de
uma noticia, apos visita de atendimento, o Conselho Tutelar tem
em suas maos um caso para estudo, encaminhamento e acom-
panhamento.
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VOCE SABIA?

O Conselho Tutelar pode, conforme a gravida-
de do caso que esta sendo atendido, aplicar
uma MEDIDA EMERGENCIAL, para o rapido
equacionamento dos problemas encontrados.
E uma forma de fazer cessar de imediato uma
situacdo de ameaca ou violacgéo de direitos de
criangas e adolescentes.

Como, normalmente, a medida emergencial
nao soluciona o problema em toda sua comple-
xidade e extensdo, o atendimento social
prossegue com o0 estudo mais detalhado do
caso e a aplicacdo das demais medidas proteti-
vas pertinentes.



O QUE E UM CASO
RELEVANTE PARA O
CONSELHO TUTELAR?




Caso é a expressao individual e personalizada de problemas
sociais complexos e abrangentes.

Uma crianga ou adolescente vivendo uma situacdo de
ameaca ou violacao de direitos sera, sempre, um caso de confi-
guracao unica, com identidade propria, mesmo que as ameagas
ou violagOes observadas sejam comuns na sociedade. Por isso,
vale reafirmar: cada caso € um caso e requer um atendimento
personalizado, sem os vicios das padroniza¢@es e dos automatis-
mos.

Estudar um caso € mergulhar na sua complexidade e intei-
reza, buscando desvendar a teia de relagdes que o constitui. O
conselheiro tutelar, com sua capacidade de observacao, interlo-
cucdo e discernimento, devera, com dialogo, colher o maior
numero possivel de informacdes que 0 ajudem a compreender e
encaminhar solucdes adequadas ao caso que atende.

Nesse trabalho, € importante coleta e registro de informa-
¢Oes que possibilitem o conhecimento detalhado das seguintes
variaveis:

SITUACAO NOTICIADA:

O que realmente acontece? Anoticia é procedente?
Quem séo os envolvidos por acdo ou omissao?
Qual a gravidade da situacéo?
E necessaria a aplicacdo de uma medida emergencial?
Registrar, por escrito, a situagdo encontrada, nomes dos
envolvidos e de testemunhas, enderecos, como localiza-los.

Situacao Escolar da crianca ou do adolescente:
Esta matriculada(o) e frequenta a escola?

Tem condicbes adequadas para frequentar a escola e estuda
em casa?’



Se necessario, visitar a escola da crianca ou adolescente e
colher informacdes detalhadas e precisas sobre sua vida escolar.

Situacao de saude da crianca ou do adolescente:

Apresenta problemas de saude?

Se apresenta, tem atendimento médico adequado?

Faz uso de medicamentos?

Se faz, tem acesso aos medicamentos e 0s usa corretamente?
Apresenta sinais de maus-tratos, de agressoes?

Se necessario, requisitar socorro ou atendimento médico
especializado, com urgéncia.

Situacao Familiar da crianca ou do adolescente:

Vive com a familia?

Como € a composicdo de sua familia? Qual o numero de inte-
grantes? Quem compde a familia: pai, méae, irmaos, tios, avos,
outros parentes, agregados?

Quem trabalha e contribui para a manutencéo da familia?

Esta se relacionando bem no contexto familiar?

Se ndo estd, que problemas acontecem?

Deve permanecer na familia? Existe alguma situagéo grave que
recomende sua saida do contexto familiar?

| Importante: O Conselho Tutelar, além das
medidas protetivas dirigidas a criancas e

— adolescentes, podera aplicar medidas perti-
nentes aos pais ou responsavel.

Situacao de trabalho da crianca ou do adolescente:

Trabalha?
Em que condic¢bes?



As condicBes sdo compativeis com o que determina o Estatuto
da Crianca e do Adolescente no seu capitulo V - do Direito a
Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho?

Se necessario, visitar o seu local de trabalho e colher
informacdes detalhadas e precisas sobre sua situagao.

Historico institucional da crianca ou do adolescente:

Frequenta entidade de atendimento?

Vive em entidade de atendimento?

Como vive? Deve permanecer na entidade?

Ja passou por entidade de atendimento?

Se ja passou, como se deu o seu desligamento?

Qual a sua histéria de vida em entidade(s) de atendimento?

Se necessario, visitar a(s) entidade(s) para colher informa-
cOes detalhadas e precisas sobre sua trajetoria.



COMO ENTENDER E
ENCAMINHAR UM
CASO PRATICO




Estudar casos

Estudar caso € um trabalho minucioso. Os itens e as perguntas
apresentadas anteriormente sdo o esboco de um roteiro de
preocupagodes que devem guiar a acado de um conselheiro tutelar.
Certamente, outras perguntas e preocupagodes irdo surgir diante
de cada caso especifico.

Para melhor estudo e compreensdo de um caso, muitas vezes
sera necessaria a atuacdo de um profissional habilitado para
trabalhos técnicos especializados:
Psic6logo: estudo e parecer psicoldgico;
Pedagogo: estudo e parecer pedagogico;
Assistente social: estudo e parecer social;
Médico: atendimento e avaliacdes meédicas.
O conselheiro tutelar, para completar suas observacdes e
andlises e fundamentar suas decisbes, devera requisitar o0s
servigos especializados dos profissionais citados e de outros. O

importante € um estudo preciso e completo do caso que precisa
de atendimento.



Acompanhar o caso

Acompanhar o caso é garantir o cumprimento das medidas
protetivas aplicadas e zelar pela efetividade do atendimento
prestado, evitando que qualquer uma das partes envolvidas
(familia, escola, hospital, entidade assistencial e outras) deixe
de cumprir suas obrigacdes, fazendo romper a rede de acdes que
sustentam o bom andamento de cada caso especifico. O bom
acompanhamento do caso, feito em parceria com outros atores
comunitarios e com o Poder Publico, d4 ao Conselho Tutelar
condicdes de verificar o resultado do atendimento e, se necessa-
rio, aplicar novas medidas que o caso requeretr.

O Conselho Tutelar ndo precisa especializar-se em acompa-
nhamento de casos, podendo fazer esse trabalho por meio de
associagcbes comunitarias, igrejas, entidades de atendimento e
orgdos publicos de atencdo a crianga, aos quais requisitara,
periodicamente, relatorios sobre o desenvolvimento dos casos.

Saber manejar a Metodologia de Atendimento Social de
Casos €, no entanto, fundamental para o trabalho do Conselho
Tutelar: receber, estudar, encaminhar e acompanhar casos,
buscando superar as situacdes de ameacas ou violacdes dos
direitos de criancas e adolescentes, com a aplicacdo das medi-
das protetivas adequadas.
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1. O que é o Conselho Tutelar?

E um 6rgdo publico, que atua na esfera municipal, encarregado
de zelar pelo cumprimento dos direitos da crian¢a e do adoles-
cente. O Conselho Tutelar ndo presta o atendimento direto, mas
atua de forma que ele se viabilize em casos concretos de ameaca
ou violagao de direitos. E um 6rgdo permanente, que n&o pode
ser dissolvido pelo prefeito municipal, e auténomo, que nao
pode sofrer qualquer interferéncia em relacdo ao modo de
cumprimento de suas atribuicdes e na oportunidade e conve-
niéncia da aplicacdo de medidas protetivas. Além disso, é néo-
jurisdicional, ou seja, ndo € dotado de jurisdi¢édo, ndo integrando
o Poder Judiciario, mas sim o Poder Executivo.

2.Aquem cabe a criacéo do Conselho Tutelar?

A lei municipal, devendo o Executivo Municipal instala-lo, garan-
tindo sua estrutura de funcionamento, sua manutencdo e seu
apoio administrativo, bem como fixando a eventual remunera-
cdo dos conselheiros tutelares. Ainiciativa de elaboracédo da lei é
de competéncia privativa do Chefe do Executivo Municipal, que
devera respeitar as disposi¢des contidas na Constitui¢cdo Federal
e no ECA, além de observar as peculiaridades locais, por meio da
participacdo popular, em reunides conjuntas com o Legislativo
Municipal, organizagbes governamentais e ndo-governamentais,
sindicatos, associagfes de bairro, educadores, profissionais de
saude, entre outros.

3. Quais as atribuic6es do Conselho Tutelar?

Atender criancas e adolescentes ameacados ou que tiveram seus
direitos violados e aplicar medidas de protecdo; atender e
aconselhar pais ou responsavel; levar ao conhecimento do
Ministério Publico fatos que o Estatuto tenha como infracédo
administrativa ou penal; encaminhar a Justica os casos que lhe
sdo pertinentes; requisitar certiddes de nascimento e ébito de
criancas e adolescentes, quando necessario; levar ao Ministério



Pablico casos que demandem acdes judiciais de perda ou sus-
penséo do poder familiar. Como o juiz e o promotor de Justica, 0
Conselho Tutelar pode, nos casos que atende, fiscalizar as
entidades governamentais e ndo-governamentais que executam
programas de protecao e socioeducativos. Este poder de fiscali-
zar, entretanto, nédo transforma o Conselho Tutelar, o promotor
de Justica e o juiz em fiscais administrativos das entidades e dos
programas. Administrativamente, quem fiscaliza séo os agentes
do Municipio.

4. Como é formado o Conselho Tutelar?

Cada Conselho Tutelar € composto por cinco membros, escolhi-
dos pela comunidade local, para um mandato de trés anos,
permitida umareconducao.

5. Os conselheiros tutelares podem ser reconduzidos ao cargo
sem passarem pelo processo de escolha?

N&o, a conducéo e a reconducao se ddao somente pelo processo
de escolha da comunidade local. O artigo 132 do ECA é claro ao
estabelecer isso e que sera permitida uma reconducéao.

6. Quem é impedido de servir como conselheiro?

Segundo o artigo 140 do ECA, sdo impedidos de ser vir no mesmo
Conselho marido e mulher, ascendentes e descendentes, sogro e
genro ou nora, irméos, cunhados, tio e sobrinho, padrasto ou
madrasta e enteada, ou que tiverem tais graus de parentesco
com o juiz ou o promotor da Infancia e Juventude com atuacgéo
local.

7. Quem escolhe os conselheiros tutelares?
A escolha dos membros do Conselho Tutelar sera feita pela

comunidade, podendo a lei municipal optar por eleicéo direta,
universal e facultativa, com voto secreto, ou por escolha indire-



ta, com a formacéao de um Colégio Eleitoral que retna entidades
de atendimento a criancas e adolescentes, instituicdes ou
associacdes que compdem o Férum dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, ou conforme a lei municipal dispuser.

8. Quais os direitos trabalhistas e previdenciarios dos
Conselheiros Tutelares? Se ndo tem direitos, como fica a substi-
tuicao?

N&o existem direitos trabalhistas comuns.

Todas as vantagens e obrigac0es inerentes ao ser vidor ou agente
publico municipal abrangem também os conselheiros tutelares,
desde que estejam previstas em lei municipal.

Os direitos resultantes da relagcéo estabelecida entre os conse-
Iheiros tutelares e o Municipio sdo aqueles previstos em lei
municipal e, na sua omissdo, os direitos constitucionais e 0s
estatutarios aplicaveis ao ser vidor publico. Em caso de afasta-
mento temporario previsto em lei municipal, deve ser convoca-
do o suplente imediato para substitui-lo.

As licencas para tratar de assuntos particulares, quando permiti-
das pela lei municipal, deveréo ser solicitadas ao Municipio.

9. O mesmo Conselho Tutelar pode ter alguns conselheiros
remunerados e outros nao?

O cargo de conselheiro tutelar é criado por lei municipal que
define, inclusive, a existéncia e o valor da remuneracao perce-
bida pelo efetivo exercicio da funcédo. Portanto, a norma abran-
ge indistintamente todos os membros do Conselho. Pode ocor-
rer, entretanto, que o Municipio libere ser vidor seu, que tenha
sido eleito para o exercicio no Conselho, arcando com o 6nus, 0
gue na pratica ndo equivale a remuneracéao diferenciada pela
funcéo de conselheiro tutelar.



10. Existe subordinacdo do Conselho Tutelar ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente?

N&o, entendendo-se por subordinacao o estado de dependéncia
a uma hierarquia. H4 uma relacdo de parceria, cabendo salien-
tar que aintegracao e o trabalho conjunto dessas duas instancias
de promocéo, protecédo, defesa e garantia de direitos sao funda-
mentais para formular e executar politica de atendimento
efetiva para os direitos de criancas e adolescentes. O art. 86 do
ECA menciona: “a politica de atendimento dos direitos da crian-
ca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de acdes governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios™.

11. O que é o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

O Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente € uma concen-
tracdo de recursos provenientes de varias fontes, que se destina
apromocéo e defesa dos direitos desses cidadaos.

12. Qual a sua natureza juridica?

O Fundo é uma unidade orcamentaria, com CNPJ especifico,
cadastrado conforme Instrugcdo Normativa n° 82/97 da
Secretaria da Receita Federal. Visa facilitar a separacdo de
recursos alocados, para o cumprimento mais imediato das
finalidades concernentes ao 6rgao ou atividade a que se vincula.

13. Qual a sua fundamentacao legal?

O Fundo a que se refere o ar t. 88, inciso IV, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente esté disciplinado nos arts. 71 a 74 da
Lei Federal 4.320/64.

14. Quem é responsavel pela administracdo do Fundo?

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por



tratar-se de uma “Unidade da Administracdo Direta”, €, na
esfera contéabil, administrado pelo Poder Executivo.

15.Deve-se prestar contas dos recursos do Fundo?

O Administrador ou Junta deve prestar contas dos recursos
existentes no Fundo, e sobre sua aplicacdo, ao respectivo
Conselho e ao Poder Executivo. Todo e qualquer recurso recebi-
do, transferido ou pago pelo Fundo deve ser registrado e devida-
mente contabilizado pelo Municipio.

16. Quais os projetos prioritarios a serem financiados pelo Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

Os projetos prioritarios a serem financiados devem ser aqueles
voltados ao atendimento das violacdes ou omissdes de direitos
praticados contra criangas e adolescentes. O atendimento das
situacdes de exclusédo social deve ser solucionado pelas politicas
setoriais com seus fundos proprios (assisténcia social, educacéo,
saude,...). Consequentemente, o Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente ndo deve financiar politicas setoria-
IS, mas garantir, transitoriamente, programas ou servi¢os que
visem ao atendimento de direitos - ameacados ou violados - de
criangas e adolescentes.

17 - Como proceder para fazer doacoes?

Doacdes serdo feitas através de recolhimento bancéario DOC -
Documento de Crédito, DAM - Documento de Arrecadacao
Municipal ou Recibo de Doacgdo, devendo conter as seguintes
informacdes:

a) Razéo Social e CNPJ se for Pessoa Juridica, e Nome Completo e
CPF quando for Pessoa Fisica, com endereco;

b) Nome da Entidade: Prefeitura Municipal, Fundo Municipal dos



Direitos da Crianca e do Adolescente, Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social, Fundo Estadual dos Direitos da
Crianca e doAdolescente;

¢) Numero da Conta do Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e
doAdolescente;

d)No més de junho do ano seguinte, o Conselho dos Direitos
devera entregar a Receita Federal a relacao das doac¢des (Instru-
¢ao Normativa SRF n°086/94).

18. O Conselho Tutelar tem autoridade para requisitar servigos
publicos?

O artigo 136, inciso I, alinea “a” do ECA da poderes administra-
tivos ao Conselho para requisitar servicos publicos nas areas de
saude, educacéo, servico social, previdéncia, trabalho e segu-
ranca.

19. Como o Conselho Tutelar deve agir se sua requisicéo for
rejeitada sem justa causa?

A autoridade, o agente publico ou funcionario que rejeitar a
requisicdo pode ser processado no ambito criminal por cometer
crime de impedir ou embaracar a acdo de membro do Conselho
Tutelar no exercicio de sua fungéo, o que deve ser provado (ar
tigo 236 do ECA), ou na Justica da Infancia e da Juventude por
infracdo administrativa de descumprir, dolosa ou culposamente,
determinacédo do Conselho Tutelar, tudo com amplo direito de
defesa aos acusados (artigo 249 do ECA).

20. Que punicao pode ser aplicada nesse caso?
Multa de 3 a 20 salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em

caso de reincidéncia, garantido o devido processo legal, com
amplo direito de defesa.



21. O Conselho Tutelar é um 6rgao assistencial?

Ndo. Tem autoridade administrativa. Aplica medidas juridico-
administrativas exigiveis, obrigatorias, para garantir a efetivi-
dade de que fala a Convencédo Internacional dos Direitos da
Crianca (artigos 101 e 136 do ECA). Com atuacgdo de carater
administrativo, sua funcéo € executar atribuicdes constitucio-
nais e legais no campo da protecéo a infancia e juventude (arti-
gos 132 e 139 do ECA).

Deve cobrar de cada esfera a parte que lhe cabe na execucao dos
atos que garantem individualmente a politica publica de prote-
cdo infanto-juvenil. Questdes assistenciais sdo de competéncia
das organizacbes governamentais e nao-governamentais que
executam programas de protecao.

22. 0 que sdo medidas de protecao?

Sao providéncias administrativas, em nome da Constituicéo e do
Estatuto, para combater ameaca a direitos da crianca e do
adolescente, ou sua violacdo. O Conselho tem poderes para
aplicar sete tipos de medidas: encaminhamento aos pais ou
responsavel, mediante o termo de responsabilidade; orienta-
cdo, apoio e acompanhamentos temporarios; matricula e fre-
gquéncia obrigatorias a estabelecimento oficial de ensino funda-
mental, inclusdo em programas comunitarios ou oficiais de
auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; requisicdo de
tratamento meédico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial; inclusdo em programa oficial ou
comunitéario de auxilio, orientacéo e tratamento de alcoolatras
e toxicbmanos; e abrigo em entidade. Quem aplica a medida de
abrigo € o Conselho Tutelar (arts. 136 e 101, VIl do ECA), mas,
garantida a presunc¢éao de inocéncia e a ampla defesa dos acusa-
dos, quem transfere a guarda do pai, da mae ou do responsavel
para o dirigente do programa de abrigo é o juiz (arts. 33, 155,
148, par. unico, alinea “b”, do ECA).



23. Qual o procedimento do Conselho quando recebe uma
noticia?

Recebida a noticia, o Conselho devera apura-la imediatamente.
Essa apuracdo é feita por meio de visita de atendimento, prefe-
rencialmente no local da ocorréncia, destacando-se dois conse-
Iheiros para o ser vico. Caso necessario, pode-se requerer a
assessoria de médico, assistente social, psicélogo, ou qualquer
outro profissional para acompanhar a visita. Em casos extremos,
podera ser requisitada forca policial para garantir integridade
fisica do conselheiro e de outras pessoas. O Conselho Tutelar
aplica medidas, mas ndo as executa.

24. O Conselho Tutelar pode aplicar uma medida de carater
emergencial?

Sim. Conforme a gravidade do caso que esta sendo atendido, o
Conselho pode aplicar uma medida emergencial para o rapido
equacionamento dos problemas encontrados. E uma forma de
fazer cessar de imediato uma situacao de ameaca ou violagéo de
direitos de criancas e adolescentes.

25. Como funciona a protecao integral a crianca e ao adolescen-
te preconizada pelo ECA?

A adocao do enfoque da protecao integral implica duas mudan-
cas fundamentais: a primeira é a separacdo dos casos sociais,
gue devem ser abordados no ambito das politicas publicas (séo
as medidas de protecdo), e a segunda € a garantia do devido
processo aos adolescentes a quem se atribua a autoria de ato
infracional (sdo as medidas socioeducativas). Como muitos
adolescentes autores de ato infracional sdo também vitimas de
violacdo em seus direitos, as medidas protetivas, quando for o
caso, podem ser aplicadas cumulativamente com as socioeduca-
tivas.



26. O que é “ser encarregado pela sociedade de zelar pelos
direitos da crianca e do adolescente’?

E ser escolhido pela comunidade local, em processo definido por
lei municipal e conduzido sob a responsabilidade do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, para execu-
tar atribuic6es constitucionais e legais no campo da protecéo a
infancia e a juventude.

27.0 que é assistir, criar e educar?

Assistir € promover o atendimento das necessidades basicas da
crianca e do adolescente. Necessidades béasicas sdo aquelas
condicBes indispensaveis para que a dignidade humana seja
garantida. Como se vive com dignidade? Dispondo de abrigo,
higiene, alimentacédo, vestuario, convivéncia sadia, estimulos
positivos para a adequada integracao social, etc.

Criar é reunir condi¢des em torno da crianga ou do adolescente
para que seu processo de desenvolvimento pessoal se faga no
caminho de sua plenitude como ser humano.

Educar € orientar a crianca e o adolescente para a aquisi¢ao de
habitos, usos e costumes tais que suas atitudes possam se inte-
grar a cultura da sociedade em que vive, refletindo valores de
um mundo comum de conhecimentos e aspiracdes coletivas.

Cabe ao Conselho Tutelar verificar se a condicéo de vida de seu
atendido caminha nesse triplice sentido (ndo se esquecendo
nunca que a Constituicdo Federal da aos pais o poder de se
determinarem quanto a forma de assisténcia, criacdo e educa-
caodosfilhos).

28. O que é “responsavel’?

Assistir, criar e educar é dever dos pais ou do responsavel. Aqui,
responsavel é aquela pessoa maior de idade na vida civil que
responde por pessoas menores de idade. Os pais sdo responsave-
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IS naturais pelos filhos. Pai e mée, casados ou nédo, tém, juntos
ou separados, o dever de assisténcia, criacdo e educacao.

Pai e mae que, podendo (ou seja, tendo condi¢des para isso),
ndo cumprem com essa assisténcia, cometem crimes previstos
no Cadigo Penal. Deixando de prover a subsisténcia, o crime é de
abandono material (art. 244 do CP). Deixando de prover a instru-
cdo, crime de abandono intelectual (art. 246 do CP). Entregar
filho menor de dezoito anos a pessoa inidénea também é crime
(artigo 245 do CP).

Pois bem, os pais sdo responsaveis por seus filhos menores, mas
ha situacdes em que essa responsabilidade passa para outras
pessoas. Em caso de impossibilidade, permanente ou eventual,
dos pais, essa responsabilidade é entregue, por um juiz, a outra
pessoa, seja ela um parente ou um estranho, conforme a conve-
niéncia de cada caso.

No Estatuto, chama-se a isso “colocacao em familia substituta”,
que pode ser feita através de trés modalidades: tutela, guarda e
adocéo.

Ndo sendo possivel conseguir um responsavel no ambito da
colocacdo familiar, através de programa organizado pelo
Municipio diretamente ou por organiza¢gdes nao-
governamentais, o Estatuto prevé que a crianca ou o adolescen-
te seja posto numa entidade de atendimento, em regime de
abrigo. O dirigente da entidade € juridicamente equiparado ao
guardido, ou seja, passa a ser o responsavel civil pelo abrigado.

29. O que é atender e aconselhar os pais ou responsavel para
aplicar medidas?

Basicamente € prestar um dos servi¢os publicos mais importan-
tes, quando criancas e adolescentes sdo ameagados em seus
direitos no ambito da familia, seja por omissdo ou abuso dos



pais, seja por impossibilidade de os pais cumprirem seus deve-
res, por caréncia de recursos ou outros motivos.

Pai e mae tém o dever de assistir, criar e educar os filhos. Nesse
dever esta embutido o poder de escolher como a prole sera
assistida, criada e educada. Ha pais mais conservadores ou mais
progressistas, mais exigentes ou mais liberais; mais pobres ou
mais ricos; mas todos devem cumprir esse dever. Se, podendo,
ndo o fizerem, cometerdo o desvio da omisséo. Se o fizerem com
rigor danoso para os filhos, cometerdo o desvio do abuso. O
Estatuto prevé medidas tanto para o desvio da omissdo quanto
para o do abuso.



MODELOS




. MODELO DE REPRESEN TALCAG
POR INFRACAQ ADMIMNISTRATINVA (FOA, ART, 194)

B, 8e Ui Juie e Vara dla Infaincin e da Jeventude da Comarca de ...

2 Comzelbio Twrselar de . [roedooor o rome da cidade |, sedindo -4 Roa (A} .. femdenso
camggbets ), por seu argio adinoee frads, veim, peante ¥ Fxa,, con fondamaento ne art 194 da Lei
00 Chatatule da Criangs e e Adolescente], regavieie conita Fafano de S8 .. fgrwiiticagio
comigeletan do aador do infracdo, or sci, peme, estade cidl profiasdo ¢ eaderrpe) L pela prilica da
indzagav administrativoipificnia neact o ECA conlorme sudeserigin abuixo: :

BESUMO DOS FATUS:

BleF i cpnarancpasn s Cotdade. Fora, locad e todos ox circunsiincins do Taral

Pestu s, veguer a % Exa seoa preszote recobida ¢ o represeatada ot par responder
a presente, querendn, 10 praze aasinalade oo acl, 195 <de 10A, pama, ao linal, ser-The imposts b
pemlichicle aclmimsirativa, apoe o regular processamento.

Moy eermine,

Pedz deferinntn,

[Lamend & dats)
(Meme e assimilara o conse heing el

RO L (Se for o casn, clenar @ relap@o de wstemunhas do faro, citando seus nomes, poofissio »
enderegos).

[ EIRE 2 podetd ser on o este modolo nos cases de desewmpr meniu das deliberngGes ito Conselhe -
DA ark, D3 IV 7




MODELG DE REPRESENTACAD PARA PEEDA UL SUSPERSLO
10} FOLER FAMILTAR OU DESTTTUICAC DE THTELA

Eane, Sa 130 Prmetor de Jusgg da Infinciz ¢ do Juventads da Consace e .

O Copess b Tutcla de . tcalscar o nome da cidnds), sediado & Ruoa (A .. fenilerage
veanplata], porsoudrgde adiante fimade, vern, peomie ¥, Ea, com fundamento noar. 36, inciso %1,
i Lei BOWGESIC (Dstinnter do Crinnga e do Adolesceniel, repressntar contra. Folane de Tal
qnaliticagdn comiplels do autor danlvgiic, ca s, nome, estado sivil, profissan e enderecnd . par e
fmde {porda ousuapensio S poder Gusa laroo destitnisioda toielai peloisscgwinte s Gy

(Deserever o Falo oo metive gue fundamenta o pedide.)

oz asen, renquer 0% T sejn g peoseans zccbads, cana frelidade de pramaver 2 agfio
jredicial cabivel, nas termos do art, 200, s O de FOAL

Mesbes tevimos,
sl clelerirm erin,

[Local cdatan -

(o eassamzira o conseliein wlelar)

Bl [8e For o caso, clensar & ool

g de wsienminhas do fedo, citanda scus normes, proliesdn o
emclersigg, .




MODELO DE REPRESENTAL A0 DE IREEGULARIDATIE,
EM ENTIIADE DEATENMDIMENTO

Exmo, S D Toiz da Varn da Infiincin e da Juventode da Comaea de

| {2BS : Meste enso, o Conselho Tutelsor goderd opdar pela netificacio da irrcpulacidade ao
Mindstévie Priblics - ECA, nei. 97, parigrali dideo.}

O Conselbo Tatelir de L Canlocar o neane dacidade), sediado & Boa (Av ) fenderego
completod, porseu aneio mliants Gomadn, vem, perante ¥, Exa. com undamenio o oa, 191, ofeamt
95, da Lei BDESA0 (Hswie da Cianga o do Adolescentz), representar conta Eolidade de
At . (qualificagio completa da snlidicde; noms, snderegn o name do dicetary ., peln pritics
daseguinie incpularidade:

RESUMODME FATOS

ons el s cemn ag acts. 90 e 904 do EC A

(Dreserever as immepalarickat

Postn ko, fequer 2 % Bxn, que receba o presente, detemminands & citagio do dirigente
dn entidnde de atendunenio acuma gualificada, para, querends, apreseniur resposta, nos lenmnos o
L2 da B0 G o G Tor grase, o Conselha Tutelar pode reiuerse afstaments provaisins s dis genne
g entidaded, de modao que, 2o finnl, seja-lhe impose ancdies redidas previstas ne ac. 97 do BCA L ipos
wregular prseAsmTenb.

Mestes tonnos,

Prcle delerimzntn,

[Local e data)

[Mame ¢ asainamra da conselheire wlelac

ReX. (5 Tor o casa, cleacar o selagio de testemumhas da Lo, citanda seas noases., poofissio o
cidcregos).




UISICACQ DE CERTIDAD DE
MNARCTMENTO F D CRIARCAS EADLESCENIES
LECA ARE L3, LN YLILY

Tl S Oficial dedtemisna il

O Cemselno Tueelar de L dealocsr a noie dacidade), sediado & Rua (Av) L fomdaiego
completnd, eom fundamente nooare, 136, ineaso VI da Les 800090 CBulatnie Ja Crimgs e do
Arakescennz, .I";}.]'.'lii-l.IJ.. il priet di L deaa a Colildie do Mascimeniuo Jos de :.]lilil.\.!':l e L ke da
-.'L'jnn;'n ausdoleazarbed, naseidoln) aca . odata, il de . Do o iz i, s vl bos zeds)
aatuzal destacidade,

Tnfvirrms, aimdi a0 Vs Senboriz, gae oo desenmprimento desta constiva oteagio
admimistritivn presisty e aee 249 do Jo2 el citads.,

[local e dakal

(Mo ez ssinanndacon selheirornnel e




MOELOD DE OFICI0 BE ENCAMINHAMENTO U
COMUNICACAL AC MINISTERIO PUBLICO D TNFRACAD ATMINIS TIRATIVA 00
INFRACAD FEMAL (ECA, ART, 136, TNC, IV}

DHician” .. [ Lozl < tatad
A S B Encii a(a) Sehorgad
Liedul fnore daa} Pronsetiod o) de Justiga)

Frumeneria) ée Justiga
lirelereg:

Acwanio; o nkeainlaginacminisirabivi o penall-BUA, AL 360

Seolodal rear cwen

el prasente, encantiiilio o %, Laa, noticia veienlada nests Cousclle: Tubelan gque constin
g mliini AT (o peanal, confaore o canfra 08 dirsineg da cnangiebe alolescenle,

Envic-lhe arexa wipea el ficha de rr'gisrr.} da Goserdncia, tndE conitn o MEIRING O
depaimizriads Vithica,

Na apretumidade, reneve ta vutus de clovada estims e cansiderg o,

Mome e nssinniun de consclbeine totelary




MEODELD IE NOPIFICACATHECA, ART 1%, NG, VI

MNOFIEFLC Z."hl_.'ﬁﬂ

O Congelho Tutelar de . feolocar o nome da cidodz), sedinda DBz Chve d L Tenale e
vomplels], pee seu drgio adieate ssnade com Tuadoeenio oo s, 106, eien VI da Dai § OG0
Tt ol Cotanga o de Adalescente), mottlica Pulace de Ted L Geeme o ¢||d¢|_¢|;n A peasan
raifcmdng o s comparecer mdia ode B s, no cndencgn acima merchonado fon ne Jozal
de atendimento b, para 2 fim de ., imencionir oo abjetiva dn compareconentn, @ eomg apoeientas
sclang i Tiladnd, presean infarmaghes sobre o zitnng o eseelar e seafa) Rl el L

[Lecelcdatay

I Narre B assiminr s e -||:9_=Ii|=1| lalelasy




HEQUISICAD DE SEYICO FIBLICO - NAS ARFAL DR SALDE,
EDUCACAD, SERVICO) SOCTAL, PREVIDENCTA, TRATALIND I
BEGURANCA (ECA, ART, 134, TI, =A™

Thiar. & Secnzidrin Municipal Oz S0

[ Conselho Turslar de . feolocer o nmoe da adader, sedindo 8 Koa Gavd L, (erlereca
carpleta], por e f'.rgﬁn nhaivn seginaco. vem peranbe ¥o%a., com Mwewainento e ad 1246 incise
Tetra ™, da Lei S4000/50 (Eatatuio da Coinegn ¢ do Adelescente], requisitar & inbensgSa nn i
Tersspit L wenicigal da crianga Low nekelzscente ) Fulari de Tal . (i licagio complerada criznga ou
atledeseembeygue necessita da sorvige de side] . pela metivopbaixn decritn:

One 5
docngn.. .

fnga tow adoleseente] aclma meacionady & porbadore e

Jdileseravera Lala]

ACDITECE, Pavdir, que w0 pnis vEm tembandn consegucr wiog vaga oz nospital de
cilimbe, ofia conscpoiede. soboa olegacan de Talle de lueilos dispouniveis

Fust istr, este Conzalhe Totelar requisiza ¢ dolenming @ inlcnagds hogpitols datn
L opacienle acima lzide, tende fwo vt ser priorilivin o seo sesdimen o dcoxisln owrn
sstithelecirmento gque passa abed 8o cesea cid ede

For fim, infaena s wSa que o deszumprimenta e preente ol inliogio
adminiserative (ou, cantorms o caso, inlrago penal previstano at. 236 do EC A prevista no ad, 249
i BCA,
[Laoca. edara)

M & assinatura do conselheirogelir)




MODELG DE AI""I'..!'E.-\{;‘;';LIJ THE METHTAS IVE P'EO'[EI;'.{D
ADE PATS O RESPOMNSAYVEL (ECA, ART. 129, INCS, 1 1L 1v)

TERAMLDE A PLICACAD DE MEDIAS L PRI I'I'KI.ZJ;I FATE TATS O REEROMNSAYEL

i i respuimesive |-

A e dliE A inds g e T pilimbi de atesdamente oo Crongelhn Tulelir, selindy
p B iAey lendorzgo eompletzs, o Conselho deliberon aplicar a medids poastive, previsi na an
128, dvcian 1T, da Les 806090 (Estutute do Crianes e do Adalsicente), referents b inclusia em
pregramn aficial fou cennikieaeg de silie, orie ATt s Unlaisenho g wloodlaires Joo laxicdmanns)
a0 Sria). Lnea o i oo eespensivel en adalesecne e sew coderzgnd . pelo o comprovade o
coitficmada jwle (ped on respemsivel) aqni pecseate, deoser vicislhe smhehides aleedlizas, Em
decovcéncia disse, we criagns (oo adclescenes) licam, anenes, abiicdmiada o
perhulandn pelas rias desia cidade. safeado wada s e privapees, colocando em cisea s
desemenleanznin fisico, mental = social.

O Sital . nveilon ser crcaminad
tratamieniode wlesdlatres . denoinade AN A
G, [enderege dainstiigiul,

i[RI O RO L oo g e i e
caa dhos Aleodlorras Anfazmos, localieedo & Bua

Uhien eetiepeorlor (neme ¢ assnaiuadoespongivel)

(Mvemec assaa do conse being nelarg




BLOAELCR DD TERRO TVE VISITA DI INSPTIC A

Mt dias e mlz do e L s s, 0 Canselh Tutclae do Mun ofpie de
whravis de ses f'nnwllmm Saal. .o S0 e Rniad, L cealizon a visit e i invieg a0 nasndads a8
alenclirnenta denominadn ..,J-:u*aln?mlu ERLIER TR -rnwru:cn cornpleasy, que lem oms finalics de
ahrigar crismeas = adoleseciies e siagin ce risoe passoal v sozial, omeagadas ou uivanlies i
comvivéneis de aba lnnilm, sondin na acasiso, reeepeioiidus ool Gireronian ca clada cntidade,
Arial o lualificegin conplaa) Apas visitar odas & dependineins da eatidade, o Canselka
-.'-:nnstab:nu a5 iguinles ime gulari daces:

filesrr v as rrrepealariclicles) R ma g, AR AT

Enrsegaid, s Conselheivos deram por eoncluia o sitz de inspopio, 4 .. o,
aqunndo laveasant csle ko,

, Maine ¢ s s conseTheiros poeseate o de divetor Qi ez, )




MODELD DE TRV DI ML ARACOFS

TERMUY DE PECLARACOLS

Thimon' ..

Mesta data, nascde do Conselivg Tuwelar da Mumizipiade | comprrescua crianga (adelesecite)
o ngacida aos L. de ode L fgualiheagio camplenn, estandn oo meima gevanpanitada de sew gemior,
rxiido, e resn, vidilenlu & sug il " Gl eycreyer

Wacht s avendo pur declaur, este teman wai, depois da lda @ achedy comborme,
dievidamence assinadn.,

CAasginat dos carelbiei v, do) deciirantc @ de 5o iedponsisel]




RIOTIELCH MR ATITCY e l',fL'I,\,_H'],',#{,[ﬁt.‘_-i(:l

Aot il Uinsis Lo

Awosdiag deonds de Lode s hoees, o Conselhe Tatelar do Yanicfpio de . o
incerrnedic e sews Clonselbeires, St 000 L Sedel oo Scial ., iecehew ume denincin andinima
e cque g Iocndern de vides . fnone o oealhiva ermiplened esroes s ade feita o locasio e
Ot de vides de flves de seso espliciee para adolesoontes, 08 conselheios Gocennilenr
s e cdingivem o lool e comsttaran & veracdale dos Coes, justrmenie, guando
s s hungionariofu, Soh L efeoava a loesgha da Taa il dnome do Glme), paca o
adolescente . mome = oendoegnd, Glre esr comsicericn desconseThive]l pera erinigas ¢
addolozeente.,

Comstatadn a ifragio cdoentiatvie previstn nooart, 256 do ECA, forun aroladas o
segiintes Wtomanlas. ) by Lo e, Do oseuidi, o8 conselbeivos derermilnamm = Tavarag
dn presente mia e consaeghio.

Cassimelime dog corselbeirog o do infraten




MODELA THL RESUMO DE OCORRENCIA COM DECIEAD

(s ekt pode ser pediminne o final, depesdencda da ense coneretal

RESUMC Db (U O RRIINCTA

Mesle o, comparsosn ofa)

sefal.... (nmes o l]l‘lﬁ“!Li‘n o completu), qua apresaatog o
segwinte relato:

fdescrevera by ... .. .

DEE1ISAL

s Censelleivos presenies i osessdo reselveram rezistrar o casw soh
e o dererminande us sepuinte providinias:

) Matiteeagde s i s pura compareeeiee e Conselln nndiz . de de s horas,
en pesrar o barayises sohre ot acima wanad;

k3 Bepisivar o Oficial de Be st Civil dests Comarca que sxpegn a2 nviz da Ceoiddo
b Pescimentes dn cdanga L e e gualificagia completl, remerendo-s nocsle Consclhn,

Madn rams lavvesaba o ower fraads nesta sesiing vs Conselhe ros abaise assicsdos
anceErraran nsjeallhog,

LAssinarca dos conselicines., o declamnee) v




RIVTETRO IE YVISTTA AENTIDADE DE ATEMDIMIEN T
LARL 5, BUAS

CARACLERLAAUAD DA VISITA

13 Darme f_
2 Lo Livican TéE o

1 i

- Fhazalvag®o de it

- Ao da denisicia

- Evanmindarmcrite £ Acvan ponbamento e Caso
Dulras, Esprealione:

Luzzalicale: Faada- L

Assimalura oy respedeeliin pela visila

Acsmnatien chiz) .u:pl.‘-llm'm.'][::-:l prela visila




BIBLIOGRAFIA

BRAGAGLIA, Monica, Auto-arganizagdo - Um Gaminho Promissor
para Conselho Tutelar, 1? Edigan, Sao Paulo, Editora Annablume, 2005,

CURY, Munir, Estatuio da Crianca & do Adolescente Camenlado -
Comentarios juridicos & sociais, 7° Edicao, 53 Paulo, Editora Malheiros,
2005,

GOMES DA COSTA, Antdnio Carlos, Trabalhando o social no dia-a-
dia, Belo Horizonte, Cids/Asfas, 1995,

ISHIDA, Valter Keniji, Estatuto da Crianca e do Adolescente - Doutl-
na e Jurisprudéncia, 72 Edigio, Sac Paulo, Editora Atlas, 2006.

KOKOL, Anelis, Consalhos Legais - Estatuto da Crianga e do Adaoles-
cante, 12 Edicao, Sao Paulo, Editora Adonis, 2005,

LIBERATI, Wilson Daonizeti; Cyrino, Publio Caio Bessa, Conselhos e
Fundos no Estatuto da Crianga e Adclescente, 2* Edigdo, Sdo Paulo,
Editora Malheiros, 2003,

MACHADO, Martha ca Toledo, A Pratecdo Constitucional de Crian-
zas e Adolescentes e os Direitos Humanos, 14 Edigdn, 340 Paulo, Edito-
ra Manale, 2003.

FESTAMA, Denis, Manual do Conselheiro Tutelar - Da Teoria & Pra-
tica, 1% Edicdo, Parana, Editora Jurug, 2007,

SEDA, Edsan, ABC do Conselho Tutelar - Providéncias para mudar-
¢a de usos, habitos, e costumes da familia, scciedade e Estado, quanto
a crianga e adolescentas, Sdo Paulo, AF’MIICGIA, 1992,

_ . Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adoles-
cente e Canselho Tutelar, Orientagiies para Criagao e Funcionamento,
Pra-Conselho do Brasil, Conanda, 2007,



Produzido nas oficinas graficas
A UNIAO - Superintendéncia de Imprensa e Editora
Br 101 - KM 03 - Distrito Industrial - 58.082-010
Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil
abril de 2010



-
s, o 4
\ % 4c0s70 08 \®

MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA



