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PALAVRA DO GESTOR

O fato de se divulgar relatérios analiticos de um Ouvidor, por meio
de um impresso como o presente, tem o condao, de, sobretudo, tomar
conhecida a razao da existéncia de uma Ouvidoria, em qualquer que seja 0
setor de seu funcionamento. Fica assente e patente que essa importancia
tem razdo que se sobreleva a imediata serventiaa que se presta o 6rgao, para
0 cidad&o. Este, nos casos concreto de suas pretensdes, tantas vezes movi-
das e produzidas pelo aguilh&o da necessidade urgente, nao fica atordoado,
qual um desvalido, pois 0 Ouvidor ndo se desvia da atencédo e do cuidado
que ele merece; porém, numa etapa sucessiva e tanto importante quanto a
do impacto do momento de uma necessidade, faz o0 Ouvidor prosseguir o
seu trabalho no afé de reunir, de forma sistematica, analitica, a totalidade de
manifestacOes, nos seus diversos e variados assuntos. Trata-se de tarefa que
chega a desafiar a atencéo e o cuidado do Ouvidor, ja que, todos os dias, ele
ndo para de receber manifestacoes e estas sdo bem variadas; variadissimas,
melhor seriadizer.

Cuide-se, por isso, que um trabalho de tal natureza ndo sofra
interrupcdo, pois, na medida em que se somam os dados apurados, em
cada semestre, propicia-se o surgimento de um campo de observacgéo
mais largo, de uma utilidade impar para quantos sejam 0s agentes
capazes em consolida-los e traduzi-los em propostas e em projetos que
ajudemamelhorar a gestéo.

Importante frisar que desse trabalho surte, eficaz, e com indole
essencialmente democraticas, a certeza de que se ndo esta em atividade
gerencial de improviso, sé porque de tal modo e de tal maneira pretenda o
gestor; claro que ele ndo ha de se ver substituido, mas também deve se
mostrar sensivel a avaliacdo desse conjunto de forca que advém direta-
mente do cidaddo, agora nem tanto considerado individualmente, mas
como fruto de uma observacédo que nédo despreza a forca das tendéncias
naturais e espontaneas. E € assim, pois, que, no curso do tempo que ndo
para, se vdo somando essas tendéncias que tanto ajudam ao gestor,
quanto mais lhe legitima a representacdo durante um mandato e o seu
correspondente viés gerencial.
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Alvissaras, realmente, para a nossa ordem juridica, que alcancou
aexceléncia de um sistema de poder que, ao lado do sistema de represen-
tacdo, sem nenhum cunho de fazé-lo subalterno, substituido, permite a
coexisténcia de um sistema de participacdo dos cidaddos, dando margem
a esse testemunho que nesta quadra presente de nosso Estado
Democratico de Direito estamos, orgulhosos, usufruindo.

Oxala ndo se apague a chama que faz viva a atuagdo do cidaddo; e
que as Ouvidorias, de um modo geral, permanecam nesse notavel desem-
penho, a poto de se tornarem corriqueiras, sendo vistas, naturalmente,
por todos os tipos de gestdo e de gestores, deste pais, como elementos de
suporte indispensaveis na concretizacdo da mais sadia democracia que se
pode viver.

Estamos todos alertas para o papel importante que todos desem-
penhamos, numa evidente demonstracdo da consciéncia quanto a serem
os cidadaos as pegas indispensaveis, pois a razdo de ser do nosso desem-
penho funcional ndo tem suporte no interesse préprio de cada um de nos,
mas na grandiosa massa dos homens e das mulheres que, a cada dia, vao
monitorando, com sabedoria de povo e de massa, os direitos e os deveres
que precisam ser ndo somente respeitados, mas efetivamente garantidos.

Parabeniza-se, portanto, cada impulso, cada mover, cada iniciati-
va cidada, pois isso nos anima na construcao de propositos de gestdes
realmente produtivas de satisfacdes, isto reflete realmente a certeza de
que o imediatismo ndo prevalece, porque o que conforta realmente é que
se viva bem no presente, sem olvidar que esse bem possa prosseguir a
esteira do futuro feliz de futuras reacGes de nossos filhos e de nossos
netos.

Como gestor, e como se possivel fosse despir-me da roupagem de
uma representacdo que me legitimaram as intengdes votivas e a escolha
final, em nomeagdo, pelo nosso Governante estadual, ou me sentindo
privilegiado e confortado pelos dados de que possa dispor, sejam 0s
agoraestabelecidos neste impresso, sejam 0s outros que venham a seguir,
pois todos eles —nédo se enganem os descompromissados com a democra-
cia—sdo como um oxigénio, do qual também ndo se podem dispensar 0s
agentes da representacgdo politico-institucional.

Bertrand de Araujo Asfora
Procurador-Geral de Justica do Estado da Paraiba
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APRESENTACAO

Guardamos energia e dedicacdo ainda ndo de todo suficientes,
para a pratica contumaz, reiterada, de cidaddos e de cidadés, todos 0s
dias, movidos do afa de participarem, de terem uma parcela de contribui-
cao efetiva na construcdo de nossa democracia participativa. Com isso,
vamos firmando — assim pensamos — a no¢do exata que, interna e exter-
namente, h de vingar como altamente positiva em termos institucionais
para 0 nosso publico ministério de todos os dias, também.

Realmente, foi a visdo plausivel do nosso Congresso Nacional,
em poder constituido, que trouxe para o Ministério Publico esta porta
nova chamada Ouvidoria. Apesar das resisténcias, as quais decorreram
da confusdo inicial em que se teimava compara-la com Corregedoria, se
tem, hoje em dia, meios de sintonia da Ouvidoria com o mencionado
6rgdo, tdo valioso quanto a propria Ouvidoria, cada um, entretanto, no
seu inconfundivel papel.

O passo maior a ser dado, doravante, € o do reconhecimento de
que a posicdo da Ouvidoria ha de ser revista e melhorada, para que se
torne despida de qualquer resquicio de 6rgdo menor e reconhecida sendo
a sua importancia fundamental para figurar até mesmo dentre os 6rgaos
da administracao superior do Ministério Publico. Basta ver a estratégia
obtida recentemente em nosso sitio institucional, na Internet; ali, como
bem se pode ver, ela estd como uma porta aberta, bem no centro, apontan-
do asuatotal disponibilidade e acessibilidade ao cidad&o e a cidada, estes
que sdo os atores principais a moverem, todos os dias mesmo, a alavanca
dademocracia participativa.
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Nesse presente trabalho, importante, entdo, é ver da tendéncia, a
busca em que resulte estampada a concentracao dos assuntos focalizados,
0 ““porque” e 0 “para que” que fizeram com que os cidadaos se moves-
sem e ativassem o seu valioso poder de participar. Por outro lado, impor-
tante, também é fazer crescer a consciéncia do gestor e de todos 0s 6rgaos
de execucdo em valorizar cada uma das participagdes, como nds, na
condicdo de Ouvidor, temos esse privilégio do contato mais intimo com o
cidaddo. Nesse trabalho, entdo, se ndo é possivel entregar, uma a uma,
tais manifestagcdes em seu estado bruto, remanesce ao Ouvidor a satisfa-
cao de receber todas e cada uma delas, trata-las, fazendo a analise prévia
do assunto focalizado e qual o 6rgdo de execugdo que bem e melhor lhe
corresponda.

Isso tudo nasce da disposi¢do do Ouvidor, sempre receptivo,
todos os dias, até mesmo nas madrugadas, pois o canal de comunicacao
por exceléncia, o Formulario Eletrénico, permanece no ar o tempotodoe,
por isso, ndo se ha de limitar a expediente ou expedientes de servico; é o
full time que se assenta obsequioso a enxurrada e a torrente de assuntos
muitas vezes inimaginaveis. Dai que, dentre os assuntos catalogados,
nunca se deixa de reservar um com a denominagao outros, como sede de
uma miscelanea de casos que o guarda-chuva da Ouvidoria os abriga, até
em face de ndo nos prendermos a limitagdes tematicas, por determinagédo
expressa na Resolugdo CNMP n°95/2013.

Em remate, entdo, queremos dizer que, englobando o presente
impresso relatorios analiticos correspondentes a trés semestres sequenci-
ados (2°/sem/2012 e 1°%/sem/2013 e 2°/sem/2013), se aproveita esse
panorama propicio a uma abordagem comparativa e assim se faz, ainda
que em timidas consideracdes.

Doriel Veloso Gouveia
Ouvidor do MP/PB
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1° SEMESTRE DO ANO 2013

A Manifestacdo Cidada no MPPB



W
S

MINISTERIO PUBLICO
DA PARAIBA
OUVIDORIA

Oficion®41/2013
Jodo Pessoa, 10 de outubro de 2013

Ao Excelentissimo Senhor

Doutor Bertrand de Araujo Asfora
Dignissimo Procurador-Geral de Justica
Procuradoria-Geral de Justica

NESTA

Senhor Procurador-Geral,

Com satisfacéo, para conhecimento de Vossa Exceléncia, enca-
minhamos, em anexo, o Relatdrio Analitico das manifestacdes recebidas
nesta Ouvidoria no periodo compreendido entre 1° de janeiro a 30 de
junho deste corrente ano de 2013.

Atenciosamente,

Doriel Veloso Gouveia
Ouvidor do MP/PB

A Manifestacdo Cidada no MPPB @



APRESENTACAO

E este o primeiro relatorio analitico que estamos produzindo;
embora tardiamente (porém nao sem tempo, ainda, de uma recuperacéo),
ficamos conscientes da necessidade de, ndo s6 doravante mantermos a
regularidade dessa providéncia, semestralmente, como assim de buscar
os protocolos validos do nosso Formulario Eletrénico, desde o momento
em que ele foi disponibilizado em nosso site na Internet.

Se, no atual momento, se nos depara um ndmero consideravel de
assuntos (o qual, em futuro, pode vir aaumentar ainda mais, pelo fato da
inexisténcia de limitagcdo tematica em nossa Ouvidoria), tais assuntos,
nos proximos relatorios semestrais analiticos, passardo por um processo
de comparacdo, em que se mostrara o seu crescimento, diminuicdo ou
estagnacéo.

E é exatamente neste ponto e para esta finalidade que guarda
serventia indiscutivel e de notoria importancia a anatomia que se empres-
ta a cada manifestacdo cidada de que cuida cada protocolo valido,
constante em nosso Formulério Eletronico. Também nisso reside,
precisamente, a importancia de um relato analitico, em que se processa
essa verdadeira anatomia em cada manifestacdo cidada, considerada em
seu somatorio, seja este relativo ao somatério da sua condigdo de anoni-
ma ou de sua condi¢do de manifestacdo identificada ou de manifestacao
com pedido de sigilo dos dados de identificacdo, e, igualmente, aquelas
relacionadas aos arquivamentos, com os diversos e constantes motivos
utilizados pela Ouvidoria para tal finalidade. Coroando tudo isso, se
dissecam, em lista diversa e extensa, 0s assuntos que 0s cidadaos e as
cidadas fazem chegar a esta Ouvidoria, como frutos de suas valiosas
participagcdes democréticas.
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Relatorio com os dados compreendidos entre o periodo de
01/01/2013 e 30/06/2013

| - Total de Protocolos validos 1603
Il - Total de Protocolos validos com manifestagées andnimas 870
Il - Total de Protocolos véalidos com manifestagcdes andnimas para 6rgaos internos 782
IV - Total de Protocolos validos com manifestacdes andnimas para 6rgaos externos 86

V - Total de Protocolos validos com manifestagGes identificadas 733

VI - Total de Protocolos validos com manifestagdes identificadas para 6rgédos internos | 480

VII - Total de Protocolos vélidos com manifestagdes Identificadas para 6rgéos externos | 251

VIII - Total de Protocolos validos com manifestagdes Identificadas com pedido de sigilo | 234

IX - Total de Protocolos validos liminarmente arquivados e os respectivos motivos:

Teor idéntico ao de protocolo(s) anterior(es) 312
Sendo andnima, impossibilita contato, no caso necessario 262
Em face de estar destituida de elementos de convicgéo 103
Manifestagdo encaminhada para érgdo externo 79
Distribuic&o efetivada pelo ZIMBRA 63
Em face de ja constar encaminhamentos pertinentes 58
Resposta enviada pelo CORREIO 2

Resposta enviada pelo CORREIO

Em face de ja constar encaminhamentos pertinentes
Distribuicéo efetivada pelo ZIMBRA

Manifestagdo encaminhada para 6rgdo externo

Em face de estar destituida de elementos de convicgdo

Sendo andnima, impossibilita contato, no caso necessario _

Teor idéntico ao de protocolo(s) anterior(es)
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X - Total de Protocolos validos, andnimos, discorrendo sobre:

Direito do cidad&o reclamado 181
Contratacéo irregular 112
Concurso publico estadual 106
Direito patrimonial reclamado 59
Concurso publico municipal 43
Crimes 39
Atendimento (médico, hospital, clinica) 38
Direito a meio ambiente sadio 28
Atos envolvendo crianga e adolescente 27
Precariedade em escola 25
Improbidade administrativa 25
Degradacédo do meio ambiente 23
Sobre acdo em educacgéo 20
Direito de consumidor desrespeitado 19
Transporte publico 17
Acerca da Administracao Ministerial 17
Merenda escolar 14
Transporte escolar 13
Irregularidade(s) em 6rgédo publico 12
Polui¢do sonora 8
Fornecimento de medicamentos 7
Piramides financeiras 7
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicao 6
Pedido convertido em diligéncia 5
Invaséo de area publica 5
Mensagem prejudicada pela exagerada conciséo 5
Outros 4
Concurso ou selecdo no MP-PB 1
Problema em presidio 1
Telefonia celular 1
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Telefonia celular |
Problema em presidio |
Concurso ou selegdo no MP-PB |

Outros M
Mensagem prejudicada pela exagerada concisdo Il

Invaséo de area publica M
Pedido convertido em diligéncia Il
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicdo Il
Piramides financeiras [l
Fornecimento de medicamentos [l
Poluicdo sonora Il
Irregularidade(s) em 6rgdo pablico Il
Transporte escolar [l
Merenda escolar Il
Acerca da Administracdo Ministerial Il
Transporte piblico M
Direito de consumidor desrespeitado Il
Sobre agdo em educagdo N
Degradac&o do meio ambiente [
Improbidade administrativa I
Precariedade em escola I
Atos envolvendo crianga e adolescente I
Direito a meio ambiente sadio I
Atendimento (médico, hospital, clinica) NN
Crimes NN
Concurso pablico municipal NN
Direito patrimonial reclamaco NN
Concurso piblico estadual INEEEG—_—
Contratacdo iregular IREGEG_—_G——
Direito do cidad&o reclamado GGG
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XI - Total de Protocolos validos, identificados, discorrendo sobre:

Concurso publico estadual 176
Direito do cidadao reclamado 141
Concurso publico municipal 67
Direito de consumidor desrespeitado 34
Atendimento (médico, hospital, clinica) 33
Crimes 31
Contratacao irregular 28
Direito a meio ambiente sadio 28
Direito patrimonial reclamado 25
Acerca da Administracao Ministerial 18
Degradacdo do meio ambiente 16
Transporte publico 15
Concurso ou selecdo no MP-PB 12
Fornecimento de medicamentos 12
Improbidade administrativa 11
Sobre a¢do em educacéo 10
Precariedade em escola 10
Atos envolvendo crianca e adolescente 10
Poluicdo sonora 8
Pedido convertido em diligéncia 8
Invasdo de area publica 7
Mensagem prejudicada pela exagerada concisdo 5
Transporte escolar 4
Outros 4
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicdo 4
Irregularidade(s) em érgéo publico 3
Planos de saude 3
Piramides financeiras 2
Meérito de interesse de 6rgaos externo 2
Merenda escolar 2
Problema em presidio 1
Telefonia celular 1
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Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuigcédo |

Outros i

Transporte escolar [l
Mensagem prejudicada pela exagerada concis&o [l

Invasdo de area publica [l
Pedido convertido em diligéncia Il

Polui¢do sonora [l
Atos envolvendo crianca e adolescente |l
Precariedade em escola [l

Sobre acdo em educacédo [N
Improbidade administrativa [l
Fornecimento de medicamentos [

Concurso ou sele¢do no MP-PB [

Transporte publico N
Degradacédo do meio ambiente [N

Acerca da Administracdo Ministerial [ NN
Direito patrimonial reclamado NN
Direito a meio ambiente sadio | NN

Contratacao irregular [INENINGIGGEG

Crimes [N
Atendimento (médico, hospital, clinica) [N

Concurso publico municipal [INREGEGIGTGINGGE

Direito do cidad&o reclamado [ ENREGEGEGIGININGNGNGGEGEGEGGE

Concurso pablico estadual G

0 20 40 60 80 100120 140 160 180 200

A Manifestacdo Cidada no MPPB




XIl - Total de manifestac@es por tipo

Denuncia 1023
Pedido de Informacéo 149
Representacao 146
Reclamacao 146
Orientacéo 62
Critica 21
Elogio 15
Comentério 14
Sugestéo 14
Apreciacao 13

B Dendncia

Pedido de Informacio
Represoniagio
Reclamagio
Orientacio

Crilica

Elogio

Comantirio

Sugestio

Apreciacio
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RELATORIO ANALITICO
2° SEMESTRE DO ANO 2012
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MINISTERIO PUBLICO
DA PARAIBA
OUVIDORIA

Oficion®45/2013
Jodo Pessoa, 16 de outubro de 2013

Ao Excelentissimo Senhor

Doutor Bertrand de Araujo Asfora
Dignissimo Procurador-Geral de Justiga
Procuradoria-Geral de Justica

NESTA

Senhor Procurador-Geral,

Com satisfagdo, para conhecimento de Vossa Exceléncia,
encaminhamos, em anexo, o Relatério Analitico das manifestacdes
recebidas nesta Ouvidoria no periodo compreendido entre 1° de julho a
31 dedezembrodoanode 2012.

Atenciosamente,

Doriel \eloso Gouveia
Ouvidor do MP/PB
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APRESENTACAO

E este o segundo relatério analitico que estamos produzindo,
relativo ao 2° semestre de 2012; tardiamente, como dissemos por
ocasido do primeiro, relativo ao 1° semestre de 2013, porém nao sem
tempo de permitir a recuperagio a que nos propomos. E a hora, entéo,
de apresentar ndo somente, em detalhe, analiticamente, cada manifes-
tacdo, mas também de nos permitir realizar uma abordagem compara-
tiva entre os dados colhidos no 1° semestre de 2013 e aqueles colhidos
do 2°semestre de 2012, este mesmo que, agora, em ordem cronolégica
inversa, estamos a oferecer para apreciacdo de todos e, sobretudo, do
nosso gestor. Apontamos uma diferenca entre o relatério do 1° semes-
tre de 2013 e 0 do 2° semestre de 2012. E essa diferenca reside, precisa-
mente, a diversidade dos assuntos, a qual cresceu em sete itens em
relacdo aquele relatorio inicial. E que nio houve tempo e conhecimen-
to do desenvolvimento real dos assuntos, 0s quais somente apareceram
com forga e vigor suficientes a uma figuracéo, quando da realizacéo do
trabalho de atualizacdo de nosso formulario eletrénico, para o fim
especifico da dissecagdo das manifestagdes ocorridas no 2° semestre
de 2012. Né&o fora de tempo, entdo — insistimos em proclamar — o
caminho é o de conduzir a uma recuperacao, e ficamos conscientes
dessa necessidade, ndo s6 doravante mantendo a regularidade dessa
providéncia, semestralmente, como assim de buscar os protocolos
validos do nosso Formulario Eletrénico, desde 0 momento em que ele
foi disponibilizado em nosso site, na Internet. Enfim, com este traba-
Iho, estamos invadindo o terreno da Ouvidoria do terceiro estagio, da
terceira geragéo, a geracdo madura que a conduz a condicdo de veiculo
capaz de instrumentalizar alguma melhoria na politica e para a politica
de avaliacdo dos direitos sociais, cuja garantia € tarefa que a
Constituicdo Federal nos reservou (art. 129, inciso I1).
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Anexo | - Relatério com os dados compreendidos
entre o periodo de 01/07/2012 e 31/12/2012

| - Total de Protocolos validos 1407
Il - Total de Protocolos véalidos com manifestacdes

andnimas 772
Il - Total de Protocolos vélidos com manifestacdes

anbnimas para 0rgédos internos 712
IV - Total de Protocolos validos com manifestacées

andnimas para 0rgaos externos 34

V - Total de Protocolos validos com manifestacdes

Identificadas 635
VI - Total de Protocolos validos com manifestacées

identificadas para 6rgaos internos 583
VII - Total de Protocolos véalidos com manifestacdes

identificadas para 6rgédos externos 25

VIII - Total de Protocolos validos com manifestacdes

identificadas com pedido de sigilo 186

Manifestagdo encaminhada para 6rgdo externo I
Siléncio do(a) manifestante, durante mais dez dias .
Em face de ja constar encaminhamentos pertinentes -
Distribuigdo efetivada pelo ZIMBRA -

Em face de estar destituida de elementos de convicgéo -

Comunicagéo feita ao interessado _
Sendo andnima, impossibilita contato, no caso necessario _

Teor idéntico ao de protocolo(s) anterior(es) _

0 50 100 150 200 250 300 350
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IX - Total de Protocolos validos, liminarmente arquivados
e 0s respectivos motivos:

Teor idéntico ao de protocolo(s) anterio(es) 273
Sendo anénima, impossibilita contato, no caso necessario 221
Comunicacéo feita ao interessado 146
Em face de estar destituida de elementos de conviccéo 99
Distribuicéo efetivada pelo ZIMBRA 72
Em face de ja constar encaminhamentos pertinentes 42
Siléncio do(a) manifestante, durante mais de dez dias 25
Manifestacdo encaminhada para 6rgao externo 1

X - Total de Protocolos validos, anénimos, discorrendo sobre:

Irregularidade(s) em érgédo publico 93
Concurso publico municipal 69
Direito de consumidor desrespeitado 69
Outros 69
Matéria eleitoral 65
Direito patrimonial reclamado 52
Sobre acdo em educacao 38
Contratacao irregular 32
Crimes 24
Servico publico deficiente 21
Concurso publico estadual 20
Direito patrimonial reclamado 19
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Direito a meio ambiente sadio

=
»

Atendimento (médico, hospital, clinica)

[N
6]

Acerca da Administracdo Ministerial

[N
w

Transporte publico

[N
w

Envolvendo direito a salude

[E=Y
N

Sobre a atuacdo de membro ou servidor

[E=Y
N

Invasao de area publica

[EEN
[N

Precariedade em escola

[EEN
[N

Problema em presidio

Mensagem prejudicada pela exagerada conciséo

Improbidade administrativa

Poluicdo sonora

Mérito de interesse de 6rgéos externo

Atos envolvendo crianca e adolescente

Concurso ou sele¢édo no MP-PB

Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicdo

Degradacdo do meio ambiente

Planos de saude

Fornecimento de medicamentos

Transporte escolar

Assunto pertinente a administracéo federal

Merenda escolar

Telefonia celular

Projeto do MP em acéo

PP FRP|IFP[ININDNIDN OO W W WO |O | N| N[0

Pedido convertido em diligéncia
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Pedido convertido em diligéncia
Projeto do MP em acéo |
Telefonia celular |
Merenda escolar |
Assunto pertinente a administracao federal |
Transporte escolar il
Fornecimento de medicamentos il
Planos de satde B
Degradag&do do meio ambiente Bl
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicdo W
Concurso ou selecdo no MP-PB il
Atos envolvendo crianca e adolescente Il
Mérito de interesse de 6rgéos externo Il
Polui¢do sonora Il
Improbidade administrativa [l
Mensagem prejudicada pela exagerada conciséo Il
Problema em presidio I
Precariedade em escola I
Invasdo de area publica I
Sobre a atuagdo de membro ou servidor I
Envolvendo direito a satde N
Transporte pablico I
Acerca da Administracéo Ministerial NN
Atendimento (médico, hospital, clinica) NN
Direito a meio ambiente sadio I
Direito patrimonial reclamado NN
Concurso publico estadual N
Servigo publico deficiente IR
Crimes NN
Contratacdo irregular NN
Sobre acdo em educacao NN
Direito do cidad&o reclamado N
Matéria eleitoral N
Qutros |
Direito de consumidor desrespeitado I

Concurso publico municipal I
Irregularidade(s) em 6rgao publico
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XI - Total de Protocolos validos, identificados, discorrendo sobre:

Direito de consumidor desrespeitado 120
Concurso publico municipal 68
Qutros 47
Irregularidade(s) em érgéo publico 40
Direito do cidad&o reclamado 36
Direito patrimonial reclamado 35
Concurso publico estadual 27
Acerca da Administracdo Ministerial 25
Sobre a¢do em educagéo 21
Atendimento (médico, hospital, clinica) 17
Crimes 17
Direito a meio ambiente sadio 15
Contratacao irregular 12
Concurso ou selecédo no MP-PB 11
Transporte escolar 10
Transporte publico 10
Polui¢do sonora 9
Invasado de &rea publica 9
Fornecimento de medicamentos 8
Matéria eleitoral 8
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicao 8
Sobre a atuagédo de membro ou servidor 8
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Telefonia fixa

Improbidade administrativa

Sobre descumprimento de deciséo judicial
Degradacgao do meio ambiente

Problema em presidio

Projeto MP em acgéo

Pedido convertido em diligéncia

Telefonia celular

Servico publico deficiente

Mensagem prejudicada pela exagerada concisao
Assunto pertinente & administragao federal

Atos envolvendo crianga e adolescente
Envolvendo direito a satde

Sobre a atuagédo de membro ou servidor

Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuigao
Material eleitoral

Fornecimento de medicamentos

Invasédo de area publica

Poluicéo sonora

Transporte publico

Transporte escola

Concurso ou selegao no MP-PB

Contratagéo irregular

Direito a meio ambiente sadio [l
Crimes
Atendimento (médico, hospital, clinica) Il
Sobre acdo em educacéo M
Acerca da Administracdo Ministerial [N
Concurso publico estadual I
Direito patrimonial reclamado N
Direito do cidad&o reclamado NN
Irregularidade(s) em érgéo publico G
outros NG
Concurso publico municipal NG

Direito de consumidor desrespeitado [IIINNGGGGEN
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Envolvendo direito a salde

Atos envolvendo criancga e adolescente

Assunto pertinente a administragdo federa

Mensagem prejudicada pela exagerada conciséo

Servico publico deficiente

Telefonia celular

Pedido convertido em diligéncia

Projeto do MP em acéo

Problema em presidio

Degradacéo do meio ambiente

Sobre descumprimento de deciséo judicial

Improbidade administrativa

Pl RPN WM OjO|OT|O| O |

Telefonia fixa

XII - Total de manifestacdes por tipo:

B Denuncia B Pedido de Infarmcio
Reciamagn ® Orierdacio

B Sugestic " Critica

B Eogo B Rapresenagho

B Comantano B Apeciagio

B Rectamacio sobre
transparies pililicn
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ANALISE COMPARATIVA
ENTRE OS DADOS APURADOQOS

1° SEMESTRE 2013 E O 2° SEMESTRE 2012 SOBRE
AS MANIFESTACOES IDENTIFICADAS E AS ANONIMAS
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Manifestacbes: |1°semestre|2°semestre| Comparacao:
aspectos gerais 2013 2012 crescimento,
diminuicéo,
irrelevante=C,D,I|

Identificadas 733 635 C
Anénimas 870 722 C
Internas 782 712 C
Externas 86 34 ©
Com pedido de sigilo 234 186 C
Arquivadas por 7 879 880 1
diferentes motivos

Manifestacdes identificadas

Manifestacfes: |1° semestre|2°semestre| Comparacéo:

por assuntos 2013 2012 crescimento,
diminuicéo,

irrelevante=C,D,|

Direito dq consumidor 34 120 D
desrespeitado

Conc.:u-rso publico 67 68 I
municipal

Irregularidade(s)

o 3 40 D
em orgao publico
Direito do cidadao
reclamado 141 ele ©
Direito do patriménio
reclamado 25 35 D
Concurso publico
estadual 176 27 C
Acerca da
administracdo 18 25 D
Ministerial
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ManifestacGes: |1° semestre|2° semestre| Comparacao:

por assuntos 2013 2012 crescimento,
diminuicéo,

irrelevante=C,D,I|

Sobre agdo em

~ 10 21 D

educacéao
Atendimento (médico,

. ) .( 33 17 C
hospital, clinica)
Crimes 31 17 ©
Direito a meio

. : 28 15 C
ambiente sadio
Contratagéo irregular 28 12 ©
Concurso ou selecao 12 " |
no MP-PB
Transporte escolar 4 10 D
Transporte publico 15 15 C
Poluicdo Sonora 8 9 I
Invasao de area publica 7 9 I
Fornecimento de

: 12 8 c
medicamentos
Matéria eleitoral 8

Demora do MP em
oficiar em feito de 4 8 D
Sua atribuicdo

Sobre atuacéo de

. 0 8 D
membro ou servidor
Envolvendo direito
N e 0 7 D
a saude
Atos envolvendo
: 10 10 C
crianga e adolescente
Assunto pertinente a
. N 0 6 D
administracéo federal
Mensagem prejudicada
pela exagerada 5 5

concisao
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Manifestacdes: 1° semestre| 2° semestre| Comparacgéo:
por assuntos 2013 2012 crescimento,
diminuicao,
irrelevante=C,D,|

Servi abli

-VI.QO publico 0 5 D
deficiente
Telefonia celular 1 5 D
Pedi ti

edlglg tionyer ido 3 4 C

em diligéncia
Projeto do MP em acéo 0 3 I
Problema em presidio 1 2 I
Degradacéo d i

g. ¢éo do meio 16 1 c
ambiente
Sobre descumprimento 0 1 |
de deciséo judicial
Improbidade

P . .I . 11 1 C
administrativa
Telefonia fixa 1
Precariedade em escola 10 0 C
Planos de saude 3 0 |
Piramide financeira 2 0 I
Mérito de interesse de ) 0 |
orgdo externo
Merenda escolar 2 0 |
Outros 4 47 D
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ManifestagGes andnimas

Manifestacdes: 1° 20 Comparacao:
por assuntos semestre | semestre| crescimento,
2013 2012 diminuicéo,
irrelevante=C,D,I
Direito do consumidor
: 19 69 D
desrespeitado
Concurso publico municipal 43 69 D
Irregulari
equ a~ |dac?le(-s) 12 93 D
em oOrgao publico
Direi o x
ireito do cidadao 181 19 c
reclamado
Direito patrimonial
P 59 52 c
reclamado
Concurso publico estadual 106 20 ©
A o ~
(_:e_rca Qa administracao 17 15 |
Ministerial
Sobre acdo em educacao 20 38 D
Atendimento (médi
dimento (médico, 38 16 C
hospital, clinica)
Crimes 39 24 ©
Direi : :
|r§|to a meio ambiente 08 18 c
sadio
Contratacéo irregular 112 32 C
Concurso ou selecao 1 3 |
no MP-PB
Transporte escolar 13 2 (&
Transporte publico 17 13 C
Poluicéo sonora 8 7 I
Invasdo de area publica 5 12 D
Fornecimento de
ol 7 2 c
medicamentos
Matéria eleitoral 0 65 D
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Manifestacdes: 1° 20 Comparacao:
por assuntos semestre | semestre| crescimento,
2013 2012 diminuicéo,
irrelevante=C,D,|
Demora do MP em oficiar 6 3 |
em feito de sua atribuicao
Sobre a atua(;éo. de 0 12 D
membro ou servidor
Envolvendo direito a saude 0 13 D
Atos envolvendo criancga e 27 5 c
adolescente
Assunto pertinente a 0 5 |
administracao federal
Mensagem prejudicada 5 8 |
pela exagerada concisao
Servico publico deficiente 0 21 D
Telefonia celular 1 1 [
P_e_dldo f:onvertldo em 5 1 c
diligéncia
Projeto do MP em acao 0 1 [
Problema em presidio 1 11
Degr.ada(;éo do meio 23 3
ambiente
Sobre descumprimento 0 0 |
de decisao judicial
Improbidade administrativa 25 7 C
Telefonia fixa
Mérjto de interesse de 0 6 D
Orgédo externo
Planos de saude 0 3 |
Merenda escolar 14 1 C
Outros 4 68 D
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RELATORIO ANALITICO

2° SEMESTRE 2013
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MINISTERIO PUBLICO
DA PARAIBA
OUVIDORIA

Oficion®02/2014
Jodo Pessoa, 15 de janeiro de 2014

Ao Excelentissimo Senhor

Doutor Bertrand de Araujo Asfora
Dignissimo Procurador-Geral de Justica
Procuradoria-Geral de Justica

NESTA

Senhor Procurador-Geral,

Com satisfagdo, para conhecimento de \ossa Exceléncia,
encaminhamos, em anexo, o Relatério Analitico das manifestacoes
recebidas nesta Ouvidoria no periodo compreendido entre 1° de julho a
31 dedezembrode 2013.

Atenciosamente,

Doriel Veloso Gouveia
Ouvidor do MP/PB
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APRESENTACAO

Na rotina de todos os dias, chegam-nos variados assuntos que,
nesse semestre recem-findo, sdo, aqui e agora, agrupados, de forma
analitica. Isto permite ao gestor visualizar o comportamento dos cida-
ddos em relagdo ao Ministério Publico, sobre o que dele pensam e o0 que
ele pode solucionar. Sabido € que, na linha de atuacdo individual, a
atuacdo do MP é possivel, numa frequéncia, porém, nunca comparada a
da sua atuacgéo social, em sede e direitos difusos. Com essas considera-
cOes, deixa-se a apreciacdo da gestdo sobre a melhor e mais eficaz
diretriz que possa adotar em face das manifestagcOes cidadas, aqui
tomadas neste conjunto analitico. Importante € registrar que, neste passo
presente, em processo evolutivo (ou involutivo) ja é possivel se adotar
posturacritica, ante a ““danca dos nimeros™. Sim, pois este € ja o terceiro
relatorio semestral analitico. Quando da apresentacdo do segundo
relatorio desta espécie, referente ao segundo semestre de 2012, foi-nos
possivel apresentar um comparativo dele com os nimeros apurados no
primeiro relatorio apresentado, que foi o do primeiro semestre de 2013.
Agora, pois, nesta presente ordem, “2° semestre 2012, “1° semestre
2013” e “2°semestre 2013”, vamos ver e sentir onde se opera acréscimo,
diminuicdo ou mesmo estagnacao do assunto estampado no relatério
por participacdo esponténea de cidad&os e cidadés, numa projecao de
tempo que envolve trés semestres seguidos. Um conjunto como este €,
sem ddvida, um marco que servird de comparagdo com outros marcos
temporais, no curso de outros futuros relatorios analiticos que venham a
ser apresentados; até que as comparacdes saiam do marco semestral para
o anual, abrindo, destarte, o leque das observagdes possiveis, como dado
cientifico importante a permitir a exata mensuracdo da participacéo
cidada, veia mestra da democracia participativa.
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Relatério com os dados compreendidos entre o periodo de
01/07/2013 e 31/12/2013

| - Total de Protocolos validos 1257
II - Total de Protocolos validos com manifestacdes andnimas 644
I - Total de Protocolos validos com manifestagdes andnimas para 6rgaos internos 428
IV - Total de Protocolos validos com manifestacdes andnimas para 6rgaos externos 51

V - Total de Protocolos validos com manifestacGes Identificadas 613

VI - Total de Protocolos validos com manifestac6es identificadas para 6rgédos internos | 339

VIl - Total de Protocolos validos com manifestagdes identificadas para 6rgéos externos | 124

VIII - Total de Protocolos validos com manifestacdes identificadas com pedido de sigilo | 614

IX - Total de Protocolos validos liminarmente arquivados e 0os respectivos motivos:

Sedo andnima, impossibilita contato, no caso necessario 176
Teor idéntico ao de protocolo(s) anterior(es) 73
Em face de estar destituida de elementos de convic¢do 50
Distribuicéo efetivada pelo ZIMBRA 46
Comjunicagao feita ao interessado 41
Em face de ja constar encaminhamentos pertinentes 29
Manifestacdo encaminhada para 6rgdo externo 10
Siléncio do(a) manifestante, durante mais de dez dias 6

Orientado a enviar a outro 6rgéo 1

Orientado a enviar a outro 6rgao |
Siléncio do(a) manifestante, durante mais de dez diasmjl
Manifestacdo encaminhada para 6rgao externomi.
Em face de ja constar encaminhamentos pertinentesm-
Comunicagao feita ao interessado -
Distribuicéo efetivada pelo ZIMBRA -
Em face de estar destituida de elementos de conwcgao -
Teor idéntico ao de protocolo(s) antenor(es) _
Sendo anénima, impossibilita contato, no caso necessario _
0 50 100 150 200
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X - Total de Protocolos validos, andnimos, discorrendo sobre:

Direito do cidad&o reclamado 69
Irregularidade(s) em 6rgédo publico 68
Qutros 33
Direito patrimonial reclamado 31
Sobre acdo em educacgéo 29
Contratacéo irregular 24
Direito a meio ambiente sadio 21
Crimes 20
Atendimento (médico, hospital, clinica) 18
Concurso publico municipal 18
Sobre a atuagédo de membro ou servidor 17
Servigo publico deficiente 16
Envolvendo direito a saude 15

Mérito de interesse de 6rgdo externo

Concurso publico estadual

Direito de consumidor desrespeitado

Mensagem prejudicada pela exagerada conciséo

Transporte escolar

Degradacédo do meio ambiente

Atos envolvendo crianga e adolescente

Polui¢do sonora

Assunto pertinente a administracao federal

Exploragéo em trabalho

Improbidade administrativa

Merenda escolar

Precariedade em escola

Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicdo

Concurso ou selecdo no MP-PB

Invaséo de area publica

Piramides financeiras

Acerca da Administragdo Ministerial

Sobre acao social de governo, 6rgao publico

Problema em presidio

Pedido convertido em diligéncia

Provimento judicial demorado

Transporte publico

Telefonia celular

RPIRPININININININDINWWWWWWwW(OoO|O|N|N|(0|o|o|©o

A Manifestacdo Cidada no MPPB

¢



Telefonia celular]
Transporte publico]
Provimento judicial demorad(;l
Pedido convertido em diligéncié':]
Problema em pre3|d|ol
Sobre acao social de governo, 6rgéo publlcol
Acerca da Administragao Mlnlsterlalj
Piramides financeiraél'l
Invasao de area publlcal
Concurso ou sele¢do no MP- PBI
Demora do MP em oficiar em feito de sua atrlbwgao_l
Precariedade em escola‘itl
Merenda escola?l'l
Improbidade admlnlstratlval
Exploragéo em trabalhol :
Assunto pertinente a administrago federal .
Poluigéo sonora il
Atos envolvendo crianca e adolescente il
Degradacao do meio ambienté':-
Transporte escolar-
Mensagem prejudicada pela exagerada conmsao-é
Direito de consumidor desrespeltado -
Concurso publico estadual -
Mérito de interesse de 6rgédo externo- :
Envolvendo direito a saude_
Servigo publico deﬂuente_
Sobre a atuagédo de membro ou servndor_
Concurso publico mun|C|paI_
Atendimento (médico, hospital, cllnlca)_
Crimes I
Direito a meio ambiente sadlo—
Contrataggo irregular NN
Sobre acio em educacio
Direito patrimonial reclamaddlﬁ
Outros_ C
Irregularidade(s) em érgdo publlco_
Direito do cidadéo reclamado_

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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XI - Total de Protocolos validos, identificados, discorrendo sobre:

Direito do cidad&o reclamado 69
Concurso publico municipal 38
Outros 32
Demora do MP em oficiar em feito de sua atribuicao 28
Direito de consumidor desrespeitado 28
Direito patrimonial reclamado 27
Crimes 23
Irregularidade(s) em 6rgéo publico 22
Concurso publico estadual 20
Direito a meio ambiente sadio 17
Concurso ou selegcdo no MP-PB 16
Acerca da Administragdo Ministerial 16
Pedido convertido em diligéncia 15
Atendimento (médico, hospital, clinica) 14
Contratacéao irregular 13

=
N

Sobre acdo em educacgéo

Envolvendo direito a saude

Assunto pertinente a administragao federal
Assunto individual a ser solucionado por meio de advogado
Fornecimento de medicamentos
Mensagem prejudicada pela exagerada concisédo
Degradacdo do meio ambiente

Sobre a atuagdo de membro ou servidor
Mérito de interesse de 6rgdo externo
Provimento judicial demorado

Servico publico deficiente

Piramides financeiras

Atos envolvendo crianga e adolescente
Problema em presidio

Invasao de area publica

Matéria tributaria

Telefonia celular

Transporte publico

Planos de saude

Poluicdo sonora

Sobre descumprimento de decisao judicial
Sonegacéo Fiscal

Improbidade administrativa

Rk NN N NN NN S S o|o|o|o|o|~N|o|o
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Improbidade administrativaj
Sonegagcao Fisca:I:l
Sobre descumprimento de deciséo judiciall
Poluicéo sonorélf]
Plano de saddel
Transporte publicod
Telefonia celular 3
Matéria tributaria i
Invas&o de area publical
Problema em presididll
Atos envolvendo crianga e adolescentel
Piramides flnancelras.
Servigo publico def|C|ente_I
Provimento judicial demoradd"f-
Mérito de interesse de 6rgéo externdh
Sobre a atuagdo de membro ou servidoff]
Degradagéo do meio ambientef. :
Mensagem prejudicada pela exagerada concisao s
Fornecimento de medicamentos i :
Assunto individual a ser solucionado por meio de advogado-
Assunto pertinente & administragao federal-
Envolvendo direito a saude-
Sobre agcdo em educa(;ao-
Contratagéo |rregular—
Atendimento (médico, hospital, cllnlca)—
Pedido convertido em dlllgen0|a_ ;
Acerca da Administracéo Mlnlsterlal_
Concurso ou sele¢cao no MP- PB_
Direito a meio ambiente sadlo_
Concurso publico estadual_
Irregularidade(s) em 6rgéo publlco—
Crlmes— :
Direito patrimonial reclamado _
Direito de consumidor desrespeltado_
Demora do MP em oficiar em feito de sua atnbuu;ao_

Outros_ :
Concurso publico mun|C|paI_ P
Direito do cidadéo reclamado_

0 10 20 30 40 50 60 70
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Dendncia 815
Pedido de Informacao 182
Reclamacao 131
Orientacdo 44
Comentério 16
Sugestéo 15
Apreciacao 15
Critica 15
Representacéo 14
Elogio 5
Reclamacao sobre transportes publicos 5

B Dendncia

B Pedido de Informagio

Reclamacio

B Orenlagio

B Comentans

B Sugestho

B Apreciacio

B Crilica

B Representagio

% Elogio

B Redamagio sobre

transportes plblicos




ANALISE COMPARATIVA
ENTRE OS DADOS APURADOS

1° SEMESTRE 2013 E O 2° SEMESTRE 2013 SOBRE
AS MANIFESTACOES IDENTIFICADAS E AS ANONIMAS
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Manifestacdes: 1° semestre | 2° semestre Comparacéo:
aspectos gerais 2013 2013 crescimento,
iminuicao,
irrelevante=C,D,|
Identificadas 733 613 D
Anénimas 870 644 D
Internas 1208 767 D
Externas 337 175 D
Com pedido de sigilo 234 614 C
Arquwadas po_r 879 432 D
diferentes motivos
ManifestacOes identificadas
Manifestacdes: 1° 20 Comparagdo:
por assuntos semestre| semestre| Ccrescimento,
2013 2013 diminuigao,
irrelevante=C,D,|
Direito do cidadao reclamado 141 60 D
Concurso publico municipal 67 38 D
Outros 4 32 C
ngora do MP.err.1 (~)fICIaI’ 4 28 c
feito de sua atribuicao
Direito do consumidor desrespeitado 34 28 D
Direito patrimonial reclamado 25 27 |
Crimes 31 23 D
Irregularidade(s) em érgéo publico 3 22 C
Concurso publico estadual 176 20 D
Direito a meio ambiente sadio 28 17 D
Concurso ou selecdo no MP-PB 12 16 ©
Acerca da administracdo Ministerial 18 16 I
Pedido convertido em diligéncia 8 15 C
Atendimento (médico, hospital, clinica) 33 14 D
Contratacéo irregular 28 13 D
Sobre acéo em educacéo 10 12 I
Envolvendo direito & saude 0 9 ©
Assgn.to pertinente a 0 9 c
administracao federal
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Manifestac@es identificadas

Manifestacdes: 1° 20 Comparagéo:
por assuntos semestre| semestre| crescimento,
2013 2013 diminuigéo,
irrelevante=C,D,|
Assunto individual a ser solucionado 0 7 c
por meio de advogado
Fornecimento de medicamentos 12 6 D
Mensagem prejudicada pela
exagerada concisdo 5 '
Degradacdo do meio ambiente 16 D
Sobre a atuacéo de membro ou
. 0 25 C
servidor
Mérito de interesse de 6rgao externo 2 5 I
Provimento judicial demorado 0 4 C
Servico publico deficiente 0 4 (©
Piramides Financeiras 2 4 I
Atos envolvendo criancas e adolescente 10 2 D
Problema em presidio 1 2 I
Invaséo de area publica 7 2 D
Matéria tributaria 0 2 I
Telefonia celular 1 2 I
Transporte publico 15 2 D
Planos de saude 3 2 I
Poluicdo sonora 8 1 D
Sobre descumprimento de deciséo 0 1 I
judicial
Sonegacéo Fiscal 0 1 I
Improbidade administrativa 11 1 D
Precariedade em escola 10 1 D
Transporte escolar 4 1 D
Merenda escolar 2 1 I
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Manifestac6es Andnimas

Manifestacdes: 1° 20 Comparagéo:
por assuntos semestre| semestre| crescimento,
2013 2013 dImInUIQéO,
irrelevante=C,D,|
Direito do cidadao reclamado 181 69 D
Irregularidade(s) em érgdo publico 12 68 @
QOutros 4 33 C
Direito patrimonial reclamado 59 31 D
Sobre agao em educagédo 20 29 C
Contratacao Irregular 112 24 D
Direito a meio ambiente sadio 28 21 D
Crimes 39 20 D
Atendimento (médico, hospital, clinica) 38 18 D
Concurso publico municipal 43 18 D
Sobre a atuag@o de membro ou servidor 17 C
Servico publico deficiente 16 ©
Envolvendo direito a saude 15 C
Mérito de interesse de érgaos externo 9 ©
Concurso publico estadual 106 9 D
Direito de consumidor desrespeitado 19 9 D
Mensagem prejudicada pela exagerada 5 8 |
concisdo
Transporte Escolar 13 7 D
Degradacgdo do meio ambiente 23 7 D
Atos envolvendo crianca e adolescente 27 6 D
Poluicéo sonora 6 |
Assunto pertinente a administragao federal © c
Exploragéo em trabalho 3 |
Improbidade administrativa 25 3 D
Merenda escolar 14 3 D
Precariedade em escola 25 3 D
Demora do MP em oficiar em feito de sua 6 3 |
atribuicdo
Concurso ou selecédo no MP-PB & |
Invaséo de area publica 5 |
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Manifestac6es Andnimas

Manifestacdes: 1° 20 Comparagéo:
por assuntos semestre| semestre| crescimento,
2013 2013 dImInUIQéO,
irrelevante=C,D,|
Piramides financeiras 7 2 D
Acerca da Administragao Ministerial 17 2 D
| Sobre agédo social de governo, 6rgéo publico 0 2 | |
Problema em presidio 2 |
| Pedido convertido em diligéncia 2 | |
Provimento judicial demorado 2 1
| Transporte publico 17 1 D |
Telefonia celular 1 |
| Fornecimento de medicamento 0 D |
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Pelo Gestor
Encaminhamentos e avaliagdes
(recomendadas)

e a Secretaria de Planejamento e Gestédo

¢ a0 Centro de Apoio Operacional do Consumidor

¢ a0 Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente
¢ a0 Centro de Apoio Operacional da Educacéo

¢ a0 Centro de Apoio Operacional da Saude

¢ a0 Centro de Apoio Operacional do Patrimonio

¢ a0 Centro de Apoio Operacional Criminal

¢ a0 Centro de Apoio Operacional Civel

¢ a0 Centro de Apoio Operacional do Cidadao

¢ a0 Centro de Apoio Operacional da Crianca e do Adolescente
e a0 Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional

Jodo Pessoa, 20 de fevereiro de 2014

Bertrand de Araujo Asfora
Procurador-Geral de Justica
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Apresentar, em periodos de tempo, em semestres, mais propriamente, 0
despertar de cidaddos e de cidadas no afa de exercitarem a democracia
participativa; eis a finalidade perseguida com a publicacdo em tela, de
modo a facilitar a compreenséo desse fendmeno, em relagdo ao qual
tantos de nds dele ndo nos damos conta: a democracia participativa. E
que, numa constancia sufocante, a logica do sistema de representacéo
nos assedia e nos torna distraidos de forma tal que a logica da participa-
cdo, tdo importante quanto aquela, as vezes, compreensivelmente,
termina relegada, esquecida. Ainda bem que, em nossos tempos, de
forma disciplinada, se colhe esse mover de cidaddos e e cidadas, por
meio de instrumentos fundamentais dessa participacdo democrética, que
sdo os Comités Gestores, 0os Orcamentos Participativos, as Ouvidorias.
No nosso caso, entdo, na Ouvidoria, se parte para a analise dessa partici-
pacdo que chamamos de manifestacdo, em variados aspectos: internas,
externas, anénimas, identificadas, sigilosas quanto a identificacdo do
manifestante, enfim os diversificados assuntos nelas abordados e 0
comparativo entre diferentes semestres, acusando crescimento, diminui-
¢a0 ou mesmo estagnacao.
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